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acteurs scannés

Le secteur du retail présente une réalité mobile plus homogene qu'il n'y
parait, mais cette homogénéité est en trompe-I'ceil.

Avec une note moyenne de 4,45/5 sur 130 applications étudiées (iOS et
Android confondues) supérieure a la moyennes du marché*, on constate
un niveau de qualité généralisé.

Néanmoins, les algorithmes des stores créent une pression a la hausse
artificielle : en dessous de 4/5, une application disparait progressivement
des résultats de recherche organique. La note n'est donc plus seulement
un indicateur de qualité percgue, elle est devenue une condition de survie
commerciale.

Ce qui distingue réellement les acteurs, c’est la combinaison entre
audience, fréguence de maintenance et enjeux business.

Les acteurs multisectoriels et la mode accumulent des millions d’avis et
maintiennent un rythme de release soutenu, signe d'une organisation
produit mature.

L'alimentation, a I'inverse, cumule la note la plus basse, la maintenance la
plus faible et 'écart iOS/Android le plus marqué. C'est précisément dans
cet espace, fonctionnel et contraint par la logistique, que l'investissement

mobile reste le plus difficile a justifier en ROl immédiat, et pourtant le plus

différenciant pour qui s'y engage vraiment.

Séverine Dumont - Directrice de la Communication et des Etudes
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05%
d'apps natives

Les choix technologiques du retail révelent une logique de
marché en stabilisation. Le natif reste majoritaire a 63 %,
porté par les acteurs historiques dont les apps ont été
construites avant la maturité des solutions cross-platform.

Mais la donnée la plus structurante est ailleurs : React
Native affiche exactement la méme note moyenne que le
natif, avec une audience trois fois plus faible. La
technologie n'est plus un déterminant de la satisfaction
utilisateur : le débat natif versus cross-platform est
désormais tranché sur le terrain de I'expérience percue.

Etonnamment, Flutter présente des notes plus basses et
une frégquence de release deux fois inférieure au natif,
alors méme que la technologie est davantage orientée
écosysteme mobile que React Native. Faut-il y voir
I'néritage d’'une technologie plus jeune, arrivée a maturité
ces deux dernieres années, ou simplement une montée en
compétence plus récente des équipes techniques qui
défrichent encore le terrain ?

@ Matthieu Pisonero - CTO
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L'analyse du retail révele deux dynamiques UX majeures.

Coté sectoriel, mode, beauté et multisecteurs dominent
grace a des interfaces immersives. A I'inverse, I'Alimentation
subit sa complexité fonctionnelle (gestion des stocks, paniers
volumineux).

Le second niveau de lecture, plus critique, concerne
I'asymétrie entre les OS. iOS surperforme systématiquement
Android sur 'ensemble des sous-secteurs étudiés. Cet écart,
qui culmine sur le multisecteurs et la maison, trahit un biais
historique d'investissement. Les équipes produit ont
longtemps concentré leurs efforts de design et d’assurance
qualité sur Apple, souvent percu comme le standard des
utilisateurs premium.

Dans un marché mobile ou Android représente pourtant la
majorité des utilisateurs (70% du parc), ce déficit
d’optimisation (fluidité moindre, bugs graphiques non résolus)
pénalise ces clients. Pour les retailers, combler cette dette UX
n’'est plus une option, mais un impératif commercial direct
pour débloquer les taux de conversion sur Android.

@ Fabienne Latxague - Head of UX
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Dans le retall, la fréquence de mises a jour trahit souvent
mieux que n‘importe quel autre indicateur I'attention réelle
portée au produit mobile.

Le retail présente sur ce point un spectre tres large, qui
dessine en creux la cartographie des ambitions produit du
secteur.

Les multisecteurs affichent la vélocité la plus soutenue avec
environ 26 releases annuelles, soit une mise a jour toutes les
deux semaines : un rythme qui traduit une complexité
fonctionnelle assumée, pas une instabilité.

A 'opposé, beauté et alimentation affichent des cadences
faibles, pouvant s’expliquer soit par un produit stabilisé, soit
par un sous-investissement sur mobile.

L'observation la plus contre-intuitive reste celle de Xamarin
et Cordova : les apps les moins fréguemment mises a jour
sont aussi les mieux notées. Au-dela d'un certain seuil de
stabilité, multiplier les releases introduirait des régressions
pour ces techno vieillissantes.

Plus généralement, un produit qui a trouvé son équilibre n'a
pas besoin d'étre en perpétuel chantier pour satisfaire ses
utilisateurs.

Nicolas Noel - Directeur de production
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Etude réalisée par USERADGENTS du 15 avril au 15 mai 2026.

Technologies :

Différents langages peuvent cohabiter au sein d'un méme code.

Il est donc possible que certaines catégorisations ne traduisent
qu’en partie la réalité technique du code.

Notes :
Data.ai - mai 2026. Cumul des notes de toutes les versions, sur
les magasins d'applications App Store et Google Play Store.

Mises a jour :
De mai 2025 a mai 2026.

Moyennes marché :
Source : RECAPP 2025 par USERADGENTS
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