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Le secteur du luxe reflete deux visions stratégiques quant au role
assigné a l'application mobile.

Les maisons de luxe semblent pour beaucoup chercher encore
leur modele. Certaines ont probablement été lancées dans le
sillage de I'accélération des usages mobiles, sans que la question
de leur utilité réelle soit pleinement résolue. Le résultat se lit dans
les données : présences Android incompletes, vélocité faible,
volumes d'avis confidentiels.

Face a elles, les plateformes e-commerce multi-marques
présentent un profil radicalement différent : présentes sur les

2 plateformes, maintenues dans la durée, bien notées.

La différence tient moins au niveau d’ambition qu'au modele
économique : la ou la transaction justifie mécaniquement
I'investissement produit, 'app est soignée. La ou elle devrait
incarner la relation client et I'expérience de marque sans RO|
immédiat mesurable, elle peine a trouver sa place.

C’est précisément dans cet espace — service, clienteling,

personnalisation, membership, drops exclusifs — que réside
I'opportunité la plus structurante pour les maisons de luxe.

Séverine Dumont - Directrice de la Communication et des Etudes
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La stack technologique du secteur révele des logiques
propres a chagque sous-secteur. Mode & Beauté présente
une fracture lisible : les maisons en propre restent
majoritairement sur du natif, quand les plateformes multi-
marques ont opté pour React Native, cohérent avec des
enjeux business qui appellent une vélocité de déploiement
élevée.

L'automobile se distingue par une adoption native
unanime, logique pour des apps de connected car ou la
performance et l'intégration hardware restent
déterminantes : commande a distance, assistance, suivi
du véhicule. Pourtant, I'essor de CarPlay et Android Auto,
désormais nativement intégrés dans la plupart des
véhicules haut de gamme, rebat les cartes : une partie des
usages autrefois portés par I'app migre vers ces interfaces
embarquées, ce qui interroge le périmeétre et la valeur
ajoutée de ces applications dans la durée. Un défi de
repositionnement que les données de vélocité, elles,
rendent particulierement visible.

@ Matthieu Pisonero - CTO
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Les notes du secteur luxe appellent un filtre volumétrique
impératif : une app peu téléchargée, par nature sur une
cible restreinte, produit mécaniquement des notes moins
robustes statistiquement. C’est inhérent au secteur, pas
nécessairement un signal de qualité ou d'absence de
qualité.

Une fois ce prisme appliqué, les acteurs disposant de
volumes significatifs, notamment dans le e-commerce et
I'hotellerie grand réseau, affichent des notes solides et
cohérentes entre plateformes, ce qui démontre
qu'audience large et satisfaction percue ne sont pas
antinomiques dans l'univers du luxe.

A l'inverse, 'écart de prés d’1,3 point entre les notes iOS et
Android d'un acteur sneakers/luxe accessible sur des
dizaines de milliers d'avis mérite attention : a ce volume,
I'écart traduit une expérience effectivement différenciée
selon la plateforme, et constitue un signal produit a ne pas
sous-estimer pour un acteur qui cible une audience large.

@ Fabienne Latxague - Head of UX




EXPERIENCES A >

Barriere Collection 3,83/5 4,245
Four Seasons Hotels 5,00/5 4,09/5
Hilton Honors: Book Hotels 4,79/5 4,29/5
MarriotBonvoy 4,90/5 4,89/5
Paris Society 4,935 4,675
World of hyatt: Book Hot... 4,825 -

MODE & BEAUTE A >

Chanel Mode 4,05/5 -

Charlotte Tilbury : Easy b... 4,89/5 4,775
Chrono24 Montres de lux... 4,79/5 4,31/5
DSQUARED?2 4,82/5 -

GOAT - Sneakers et vete... 4,745 3,41/5
Gucci 4,225 4,09/5
La mode de luxe chez Fa.. 4,485 4,70/5
Louis Vuitton 4,85/5 4,41/5
LUISAVIAROMA: Elevated.. 4,845 4,675
Monclerc Official Store 3,83/5 4,345
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Mytheresa - Luxe exclusif 4,61/5 4,215
NET A PORTER: Luxury fa... 4,85/5 4,58/5
SAMPLE - Ventes privées.. 4,78/5 4,52/5
SSENSE : mode de desig... 4,875 4,955
24S : Shopping Mode & I... 4,845 -

AUTOMOBILE A >

Lamborghini Unica 4,435 4,00/5
Land Rover Remote 4,745 3,16/5
Maserati Connect - 4,07/5
My porsche 4,575 4,35/5
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La fréquence de mise a jour est le révélateur le plus direct de
la priorité accordée a une app au sein de l'organisation. Le
secteur luxe présente sur ce point un spectre tres large.

Certaines plateformes e-commerce affichent une vélocité
soutenue et symétrique iOS / Android, signe d’'une
organisation produit structurée autour de cycles de livraison
réguliers.

A I'opposé, plusieurs apps de marques (notamment dans
'automobile) affichent des cadences trés faibles, voire nulles.
Dans un contexte ou CarPlay et Android Auto prennent en
charge une part croissante des usages en véhicule, la
question du positionnement de ces apps se pose : leur
périmétre fonctionnel (commande a distance, assistance,
entretien) peut justifier un investissement produit que les
données de mise a jour ne refletent pas toujours.

Plus largement, le faible niveau de vélocité observé sur des

apps de maisons suggere moins un abandon qu’'une difficulté
a pérenniser l'investissement initial dans la durée.

Nicolas Noel - Directeur de production
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EXPERIENCES ios ¥
Barriere Collection 0 0
Four Seasons Hotels 8 0
Hilton Honors: Book Hotels 28 29
MarriotBonvoy 15 18
Paris Society 12 0
World of hyatt: Book Hotels 10 -

MODE & BEAUTE ios =S
Chanel Mode 3 -
Charlotte Tilbury : Easy beauty 15 16
Chrono24 Montres de luxe 20 26
DSQUARED?2 0 -
GOAT - Sneakers et vetements 22 6
Gucci 1 6
La mode de luxe chez Farfetch 22 22
Louis Vuitton 17 23
LUISAVIAROMA: Elevated Fashion 9 13
Monclerc Official Store 5 11
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Mytheresa - Luxe exclusif 10 11
NET A PORTER: Luxury fashion 11 11
SAMPLE - Ventes privées Luxes 62 45
SSENSE : mode de designers 20 10
24S : Shopping Mode & luxe 25 -
AUTOMOBILE ios
Lamborghini Unica 0 9
Land Rover Remote 7 S
My porsche 16 20
Maserati Connect - 2
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Etude réalisée par USERADGENTS du 24 mars au 17 avril 2026.

Liste d'éditeurs sélectionnée a partir des classements 2025
Brand Finance, BrandZ et Interbrand. Voici une liste consolidée
des 100 marques de luxe mondiales les plus connues, organisée
par univers.

Technologies :

Différents langages peuvent cohabiter au sein d'un méme code.
Il est donc possible que certaines catégorisations ne traduisent
qu’en partie la réalité technique du code.

Notes:
Data.ai - avril 2026. Cumul des notes de toutes les versions, sur
les magasins d'applications App Store et Google Play Store.

Mises a jour :
Data.ai — avril 2025 a avril 2026.

*Moyennes marché :
Source : RECAPP 2025 par USERADGENTS

A PROPOS DE USERADGENTS

USERADGENTS, agence digitale mobile first (groupe HighCo), accompagne les entreprises dans leur
stratégie digitale, du design au développement de produits et services : sites web, applications
mobiles, IA, expériences in-store, univers AR/VR et virtual stores.

www.useradgents.com | Mobile First User Centric | 35 rue du Louvre 75002 Paris
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