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Houston, have we a problem?

Cette année I’'Humanité a décidé de commencer a faire du tourisme dans |’espace.
Et a vivre en communauté dans le métavers.

Avec de bonnes intentions,

Dans la conquéte spatiale comme dans le Web3.

De nouvelles gouvernances,

Plus partagées,

Plus équitables,

Plus inclusives...

Méme si pour I'instant, I’espace et la blockchain restent aux mains de quelques-uns,
Méme si pour I'instant, les deux brdlent encore un peu plus notre maison,

On va leur laisser le bénéfice du doute...

Et croire a ces deux formidables territoires de liberté a conquérir.

A inventer ensemble.

Bonne année 2022

@ USERADGENTS Tous droits réservés - 8, rue Catherine de la Rochefoucauld - 75009 PARIS - www.useradgents.com



It is not the mountain
we conquer, but oursel
Edmund Hillary
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hen day comes, we ask ourselves:
Where can we find light

In this never-ending shade?
The loss we carry, a sea we must wade.
We braved the belly of the beast,
We’ve learned that quiet isn’t always peace,
And the norms and notions of what ‘just is’
Isn’t always justice.
And yet the dawn is ours before we knew it,
Somehow, we do it.
Somehow, we’ve weathered and witnessed
A nation that isn’t broken, but simply unfinished.
We, the successors of a country and a time
where a skinny Black girl, descended from slaves
and raised by a single mother,
can dream of becoming president

only to find herself reciting for one.
Amanda Gorman

Live /e Foe‘rae



Barilla : des playlists .
Spotify pour des pates
«al dente»
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¢¢ Landis Blair et David L. Carlson

Cold case :
I'avocate des oubliés

remportent le Fauve d'Or du
Festival International de la BD. 44

Lilly Wood and the Prick
You want my money




Les /
chantiers mobiles

Panorama des chantiers prioritaires en 20217 pour répondre aux exigences d’un monde
mobile-first. Julie London, Directrice Marketing d'Oscaro et Responsable du Club des
Annonceurs de la Mobile Marketing Association et Renaud Ménérat, fondateur et COO
d'USERADGENTS.

Comme pour le numérique en général, les interfaces mobiles doivent traduire plus
fortement I'engagement RSE des marques en 2021.

La réduction de I'empreinte environnementale (éco-conception), le respect

de la vie privée (privacy by design), I'inclusion et I'accés au plus grand nombre
(accessibilité) doivent s'imposer dans les phases de conception mais également
dans les critéres de performance des interfaces et les dashboards de suivi

des services, encore souvent limités a des données business ou techniques.

Julie London

Le paiement mobile, totalement marginal en 2019 (0,4%
des transactions), a connu une forte accélération. Le succés d'une
application comme Lydia en est le symbole. Avec le scan and go
(mise au panier) ou la dématérialisation de la carte de fidélité

(et des prospectus et coupons), toute I'expérience de shopping
in-store autour du “self-shopping” via mobile s’est démocratisée.

Live ['wlerview

Renaud Ménérat




o6 Ils sont jeunes (entre 15 & 32 ans) et ils ont envie

de changer le monde. C’est le pitch de la nouvelle série
documentaire de BRUT diffusée sur Prime. La premiere de ce genre,

sur un format de +50min, pour le média en ligne.

Dans ces 5 épisodes, on retrouve plusieurs jeunes engagés

dans des causes diverses (le véganisme, les droits

LGBT+, I’écologie) ou dans des représentations

plus intimes (’amour). On adore le good o
mood ambiant & les confessions one to
one, mais on regrette toutefois la non
pluralité des profils... ¢ @




When you lose, talk little.
When you win, talk less.
Tom Brady
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= e Un reportage de 75 min sur la
© descente aux enfers de la poule aux

disques d’or, lapidée par les médias
et finalement placée sous la tutelle
de son pere aux intentions plus que
douteuses... Bouleversant‘ ”9

PS : a Uheure ou on écrit ce bouquin,
la star de notre enfance est libérée de sa tutelle !




Le nouveau podcast
de Victoire Tuaillon

SAINT
VALENTIN,

ane “¢ Comment, pour favoriser leur business

et intéréts, les industriels ont longtemps
financé des compagnes de désinformation
(tabac, changement climatique), retardant de
plusieurs décennies la prise de conscience des
populations. Quitte a les mettre en danger... o9
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Guide du tri :
le mobile
pour renforcer

’engagement citoyen

Le guide du tri Citeo, ou comment le mobile peut engager les citoyens
et développer les comportements éco-responsables.

Le mobile simplifie I'action, grace a des outils comme la géolocalisation,
I'appareil photo, ou encore la reconnaissance d'image.
Nombre de services loT nous permettent aujourd’hui de piloter
nos foyers via nos smartphones et méme les collectivités s’y mettent,

avec des applications pour signaler des incidents de voirie. Le mobile permet

de collecter de la donnée trés précieuse pour les municipalités, et de 'anonymiser:

Stéphanie Foucard

Il permet également de donner du feedback : je suis d'autant plus
engagé dans 'action que j'ai connaissance de ses effets concrets.
En déclarant ce qu'il trie dans I'app, I'utilisateur peut évaluer 'impact
environnemental de son geste de tri en équivalence d’émissions

de CO?2 évitées, en économie d'énergie. Il peut aussi découvrir ce que devient

la matiére recyclée de ses emballages. Notre prochaine étape ?

Permettre aux utilisateurs d’entrer en relation avec les entreprises

et les marques pour co-construire des solutions.

Séverine Dumont

Live ['wtervien



Lava la Rue
Magpie




La vague

:® clubhouse

touche la France



There cannot be a crisis next week.
My schedule is already full.

Henry Kissinger






BY 'ng,..

Le Monde
selon Modi,
la nouvelle
puissance

indienne

€6 Une heure de documentaire pour suivre l’ascension de
Narendra Modi, chef de file du parti nationaliste hindou,
premier ministre indien depuis 2014, plébiscité & nouveau
5 ans plus tard.

N

Ce fils de commergant, promis a une vie bien rangée, qui a
tout quitté pour se consacrer a son pays, voulait restaurer
I'indépendance de I'Inde face a la Chine et aux Britanniques.
Mais les bonnes intentions ont vite laissé la place aux camps
de concentration, a I’autocratie et aux stratégies militaires
agressives...

Découvrez I’ascension fulgurante d’un pays qui n’a plus rien
a envier a la Chine en terme de puissance économique et de

régime antidémocratique. o9



“¢ pour comprendre ce qui

nous arrive dessus... 99
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Reqardler ©% Bien loin de ses projets collectifs  Gibraltar & Marseille et entretient

/a video

avec la scéne marseillaise, le
rappeur livre le 2éme volet de sa
saga «JVLIVS». Ce projet d’albums
narratifs contés par José Luccioni (la
voix frangaise de Pacino, oui oui),
aussi sombre que métaphorique,

nous emmene entre Palerme,

UN ICEBERG

Pambiguité sur la réelle identité
de son personnage principal...
Alors en attendant de le savoir un
jour, SCH a dévoilé chez Colors
en live le ler single de JVLIVS II.
Regardez plutot... ¢ ¢

12 fois plus grand que Paris

(et grouillant de vies)
se détache en Antarctique.



GLOBAL MARITIME
TRAFFIC JAM

Canal de Suez bloqué

@@ Pour les amateurs du changement
(anti-gaspi, écologie, énergie militante,
seconde main, société durable...). o9



Aprés 4 études sur |'avenir des retailers face
au e-commerce, les bonnes pratiques web

a transposer en point de vente, le nouveau rble
du vendeur/conseiller, un retail tour...

Quel angle adopter pour ce 5e opus ?



Aidés de la team UX-Ul de I'agence, nous avons dressé
un panorama des interfaces mobiles (site et app)
d'une cinquantaine de retailers.

Et ca vous a plu ! C'est I'étude qui a connu le plus grand
succés de toute I'histoire de nos études !
Alors, on décline sur d'autres secteurs ?

Le programme de I'étude :

+ L'expérience e-commerce mobile : trafic
& conversion, capteurs, gestures, formats verticaux
& relation de proximité.

+ Le parcours e-commerce mobile : best practices
UX-UI a toutes les étapes du parcours d’achat,

de I'inspiration a la gestion de la fidélité en passant
par la navigation, les facteurs décisionnels

ou le panier, alimentées de la vision de nos experts.

+ Les enjeux e-commerce mobile : nos conseils
pour une UX inclusive, responsable, incarnée
par le design et servie par la tech.

Live [etude

N




Il v a de l'aventure
dans les destins ordinaires
et les combats quotidiens.

Julianne Moore










La Femme
Paradigmes
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Damso
Javais juste envie d’écrire
Morceau inédit, hors album

66 Apres 11 ans d’histoires torturées, de débauche non
mesurée, d’aventures tres tres décalées, la famille la plus
déjantée de Chicago tire sa révérence (et reste toujours
aussi irrévérencieuse).

Sur fond de misere sociale (always) & d’humour

(of course). Les enfants auront pris un coup de vieux,

le pere presque pas une ride (comme quoi) et finalement,
chacun boucle la boucle de sa propre histoire.

Certes, il y aura eu des saisons moins savoureuses
que d’autres mais le tout reste terriblement efficace.
A se refaire depuis le début sans aucun doute.

We'll miss you Franck! ¢



Mort de Charles Geschke, fondateur d'Adobe

% He was very proud of his success, of course,
but he was very circumspect about how much

he had to do with that. ¢




Votre
ecosysteme
e-commerce
a I'erexdu
mobile-first

Click & collect, paiement sans contact, ship from store...

Le commerce traditionnel et le commerce en ligne s’unifient
a marche forcée.

Au cceur de cette convergence : le mobile, pilier des usages
des consommateurs & de la mise en place d’un écosystéme
technologique omnicommerce nouvelle génération.



Avec 15% de croissance en 2020 et un Une mutation qui demande au marketing

contexte sanitaire accélérant la mise comme a la DSI d’endosser un réle de chef
en place de solutions digitales face a d’orchestre en charge d’instrumentistes
des réseaux traditionnels paralysés, le toujours plus nombreux qu’il convient de
e-commerce voit également son organisation bien choisir et coordonner afin d’assurer
et sa structure opérer une mue, qui offre une symphonie sans fausse note. Avec le
autant d’opportunités que de menaces. mobile au cceur de cette partition.

Petit tour d’horizon
des 3 tendances clés
a intéegrer en 2021

Le best of breed
& le cloud

L'omhnicanalité
& lesmobile first Live laticle

Le découplage
& I’APlsation de la donnée




Myd
Born a Loser

&,

% Tout particulizrement
la chanson Moving men. ¢

oy J

% Une animation super drdle,

> A/e+

hyper bien faite avec pleins
de références de web/pop culture.
A voir sur Netflix. 99



Airpods, Airtag,....
Airmax de revenus ?



There is nothing noble in being
superior to your fellow man;
frue nobility is being superior
to your former self.

Ernest Hemingway







La push
notification,

nouveau pilier du marketing

Le poids de plus en plus fort des push

notifications dans le mix marketing direct,

a I’heure du consentement et de I'engagement

du consommateur, par Simon Dawlat, CEO de Batch,
et Renaud Ménérat, COO de USERADGENTS.




One-to-one, temps réel, trés
visible, « deeplinkable »

et de plus en plus interactive,
la push natification offre

un canal de communication
qui intéresse souvent

les clients les plus fidéles,
les plus engagés, ceux qui
ont téléchargé I'application.
Chez certains acteurs

de secteurs comme

les médias ou les banques,
la push est déja le premier
levier de création d’audience
et de contact avec les clients.

Renaud Ménérat

Les messages in-app sont

un canal de communication

un peu a part et trés puissant.
Sur le plan business, déclenchés
de facon hyper-contextuelle
dans le parcours utilisateur,
leur taux de clic moyen
dépasse les 30%.

Leurs taux de transformation
sont souvent le double ou triple
du taux de transformation
moyen du client.

Simon Dawlat




Le rapport officiel
de la CIA

remis 4 Biden a son accession

au pouvoir

6 (st super de pouvoir confronter les théories
de I'immigration complotiste a la réalité
de I’évolution démographique (par exemple).
Ca met a mal bien des repas de famille avinés
avec I'oncle Michel qui a connu I’Algérie !
On parle de la dégradation de la santé mentale,
du terrorisme, d’environnement, d’intelligence
artificielle. Bref, ¢’est un doc prospectif qui se lit
d’une traite. o9




Le rover Zhurong
atterrit avec succeées
a Utopia Planitia sur Mars.

(=

Une question ?
MUM a la reponse.

Les moteurs de recherche d’aujourd’hui ne sont pas assez
sophistiqués pour répondre a des besoins complexes comme
le ferait un expert. Grace a sa nouvelle technologie nommée
Multitask Unified Model (MUM), Google semble s'en rapprocher.

Une analyse plus fine des mots-clés qui composent
la requéte.

Une compréhension multimodale des résultats

(texte, image et bientdt vidéo et audio) et multi-langues Live laticle
(pour récupérer des infos pertinentes d'un blog japonais

par exemple, méme si la requéte a été tapée en portugais,

et les croiser avec des sources dans la langue
de l'utilisateur).

Un déploiement dans les prochains mois / années.



Mini apps :
une révolution
pour les apps ?

App Clips d’Apple, Instant Apps de Google, que nous
promettent les mini apps, ces extraits d’apps mobiles
qui plébiscitent un usage particulier de votre app,

sans nécessiter de téléchargement de vos utilisateurs ?
Décryptage.

Une «mini app», comme son nom l'indique,

est un extrait d’application mobile, qui donne acces
a une fonctionnalité clé sans nécessiter

de téléchargement de la part de I'utilisateur.

Elle vise a fluidifier un usage, notamment dans

des contextes d’interaction ponctuelle — les micro-
moments — avec le monde physique.

“ Deux avantages clés a notre sens :
1 - Un mode d’accés sans contact oo b
2 - Un parcours natif & sur-mesure ”’ RN



Privacy on iPhone
Avec i0S14.5, I'App Tracking
Transparency devient obligatoire
pour toutes les nouvelles applis

& toutes les mises a jour publiées
sur I'App Store.

e~

Re_garoler

a vidéo

Manu Chao
Free the people



Olivier Roche, ex-Directeur Marketing de Probikeshop
et Co-Fondateur de Biked

Sandra Petrus, Directrice de Production chez USERADGENTS.

Un zoom sur I'explosion de la seconde main dans
le e-commerce, a travers le lancement de la plateforme
d’achat-vente de matériel cycliste d’occasion Biked.



Alors Directeur Marketing de Probikeshop, leader en Europe
de la vente de matériel cycliste en ligne, j'ai eu I'idée de Biked
aprés avoir réalisé une étude auprés de clients : 80% d’entre
eux possédaient du matériel dormant dans leur garage. Cela

Olivier Roche e e : ; :
a confirmé ce qu’on savait déja, la seconde main et I'’économie

circulaire sont en train d’exploser, pour deux raisons majeures :
I’éthique, I’envie d’avoir une consommation plus raisonnée,
mais aussi le besoin de rationaliser son pouvoir d’achat.

Le créneau est investi dans une démarche RSE et pour re-générer
de la vente, voire attirer en magasin et fidéliser. L'arrivée

des acteurs référents répond aussi a un besoin de tracabilité

et de garantie d’authenticité, satisfait par exemple par la blockchain.
La seconde main porte des enjeux techniques pour les marketplaces
puisqu’elle génére des flux particulierement complexes,

en s’adossant aux bonnes plateformes (Shopify, Prestashop...)
ou en faisant du sur-mesure.

Sandra Petrus

Live ['wtervien >
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Talent wins games,
but teamwork and inte
win championships.

Michael Jordan






Naomi Osaka
Du tennis au militantisme,
nouvelle icone du sport mondial

€@ 1 mai, Naomi Osaka, N°1 mondiale, annoncait ne pas vouloir
se rendre aux conférences de presse de Roland-Garros. Véritable
tollé médiatique car ce comportement de petite fille gatée
exaspere. Elle doit se retirer du tournoi pour évacuer l'attention
sur elle. Découvrez le portrait d'une femme pas du tout gétée,
juste représentative d'une nouvelle génération a écouter avec
attention. Un femme qui avait publiquement dénoncé
les violences policieres aux Etats-Unis en 2020. Peu connue
du grand public et pourtant déja une star mondiale. 99




Billet Réduc
Campagne "L'avis reprend"

WWDC 2021
Un tour rapide des nouveautés des OS...

enfin surtout d’i0S 15

(on n'est pas agence digitale mobile-first pour rien)

Live /'ar"’ic/e9



Certains magasins
renaissent de

leurs cendres.

Le point de vente physique
n’est peut-étre pas mort.




€ 1e magazine scientifique du XXlIe
siecle, lancé sur Ulule et en kiosque
depuis le 23 juin. 99

? Vi/)o

<
o €6 U réverto
@ Un répertoire en arabe avec des
Djazia Satour chansons toutes plus envofitantes
¢ et vivantes les unes que les autres.

Une chanteuse a Pesprit vif, pleine
d’humour et a la voix absolument
incroyable. oo

o . )
Envie de notes un peu plus chaudes ? Ana Moura

Embarquez pour une petite virée dans Jacaranda

& le cabriolet d’Ana Moura ! On prend place,
le temps de laisser passer I'autotune. ..
a40” c’est bon : on monte le son et on laisse
la fadista nous conduire sur les bords
du Tage... Boa viagem :) o9
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DE LA REOUVERTURE
A LA RE-AVENTURE :

QUEL ROLE POUR
LE NOUVEAU SITE
DU PARC ASTERIX P

KARINE MORAL. DIRECTRICE MARKETING DU PARC ASTERIX
ET VINCENT PILLET, CO-FONDATEUR & DIRECTEUR
DE L'EXPERIENCE CLIENT DE USERADGENTS.

e




/L FALLAIT INTEGRER LE SITE DANS
UN ECOSYSTEME GLOBAL ET SYNCHRONISER
LES DIFFERENTS OUTILS. LES AVENTURES REMPLACENT
NOS ANCIENS “FAVORIS® ET PROPOSENT DES PARCOURS
PREDEFIMIS (SENSATIONS FORTES, ENFANTS, FAMILLES)
OlU DES PARCOURS PERSONNALISES. ELLES PEUVENT ETRE
ELABOREES SUR DESKTOP EN AMONT PUIS RECUPEREES
SUR L“APPLICATION. AU MOMENT DE LA VISITE.

NOUS AVONS VOULY ENRICHIR L EXPERIENCE
CLIENT ET FAVORISER SON ENGAGCEMENT. NOUS NOUS SOMMES
IMMERGES AUPRES DES UTILISATEURS POUR COMPRENDRE COMMENT
ILS CONSOMMAIENT LE PARC — DUN POINT DE VUE DIGITAL ET D'UN
POINT” DE VUE PHYSIQUE — AFIN D'IDENTIFIER LES PRINCIPAUX PAIN
POINTS ET LES CORRIGER. NOTRE TRAVAIL ETAIT DONC ENSUITE DE
FAIRE VENIR LE CLIENT, QUIL S’ATTARDE, QU'IL DONNE PLUS D'INFOS.
AINSI, ON AMELIORE LA CONNAISSANCE CLIENT ET L'ON CREE UN
LIEN PLUS FORT POUR LE FIDELISER ET LE FAIRE REVENIR.

Live [terview










Les enjeux
de I’'expeérien
point de ve

App en mode "magasin" pour €tre
reconnu et accompagné lors de son
shopping, moteur de recommandation
dopé a I'lA pour enrichir le conseil,
écran de vérification des stocks

et de commande en autonomie...

Le nouveau retail connecté doit
avant tout étre pensé au prisme
de I'expérience client.

Lilr? / 'ar')’ic/e
~



A Pierre-Emmanuel CROS,
Président de La Mobile Marketing Association



Jorja Smith
& Jaykae
1000 Nights
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La pal}n‘fe dela Bullsqu}quote
\/,est décernée’ -~
- par-l.|llustre TechtTrash -

a Renaud Me%lerat



ces d'été 202




e 1 principe est simple, faire parler des gens au
parcours inspirant d'un échec qui les a fagonné.
Et de la lecon qu'ils en ont tirée.

On tire toujours des bonnes pratiques lors de nos
échecs a tous les niveaux (les échecs rencontrés
lors des projets par exemple...).

A écouter car les invités sont variés et de tous les
milieux (chacun pourra s'y retrouver), c'est super
enrichissant et il est clair qu'on devient meilleur
a partir des nos échecs et non de nos réussites. o

%

€% 1t takes two. Un jeu vidéo en co-op
(a faire a 2 donc). Des puzzles,
des aventures et ¢a parle d'amour !

Y Thy

C'est vraiment bien. ¢
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©© palme d’or et film hautement controversé,
Titane brille par sa réalisation,
ses plans female gaze mais convainc c6té
représentations queer et morale.

voir si vous n’étes pas trop sensible

aux scenes de violence graphique.
Qu’on aime ou qu’on déteste, Titane est
un film qui nourrit de riches débats. ¢



The measure of intelligence
is the ability to change.

Albert Einstein






©% Une série inclassable (mélange

de fiction, reportage) qui voit
Edouard Baer aidé de Jack Souvant
partir & la recherche de Benoit
Poelvoorde qui a disparu & Dakar. ¢

S Fab/.

Sixéme rapport
publié par le GIEC :
éniéme constat alarmant.

Lilr€ / e VGFFDV+
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JO : 33 médailles pour la France
8%me du classement

La judokate francaise Madeleine Malonga

e Au printemps des monstres est un roman

qui pese 4 ans. 4 ans de travail du décapant
Philippe Jaenada, dont on se rappelle pour notre
part particulierement pour «Le Chameau Sauvage».
4 ans pendant lesquels auteur a décortiqué

la sombre affaire Lucien Léger aka I'Etrangleur,

un dossier qui traine depuis 1964. Philippe se

la joue donc Cold Case et fait trembler son lecteur...
De rire aussi, aussi fou que cela puisse paraitre
dans ce contexte car oui, sa plume est toujours
aussi rocambolesque. 99

32 millions

C’est le nombre

de kilométres parcourus
par les véhicules
autonomes de Waymo
aux USA en 10 ans
d’existence du projet.



L'adoption des
cryptomonnaies

a augmente de 881%

chez les particuliers
ces 12 derniers mois

Des pays émergents comme le Vietnam, I'Inde,
le Pakistan et I’Ukraine tirent cette moyenne vers le haut
quand les grosses puissances chinoises & américaines Live larticle

perdent en dynamisme sur le sujet. \Z



Yann Tiersen
Kerber

Riles & Sofiane Pamart
| Wish | had the Time




Si vous n'aimez pas la mer,

si vous n'aimez pas la montagne,
si vous n'aimez pas la ville...
allez vous faire foutre !

Jean-Paul Belmondo






Une rentréee
placee sous

le sighe du
METAVERSE

"Metaverse" ou "métavers" en francais.
Le mot est sur toutes les bouches.
Evidemment, puisque cet été, c'est Zuckie qui I'a dit.

Un concept tout droit sorti et le métavers a commencé a envahir

de la science-fiction qui illustre de nombreux autres secteurs. Entre

une forme de monde paralléle, concerts virtuels sur les plateformes

virtuel, fictif, qui s'entrecroiserait de gaming, événements via Multiverse

désormais de plus en plus avec et consorts, avatars styhses . N B Sl Q

notre monde réel. Et Facebook par les plus grandes malsons. SIS Lie Padhicle
devrait - selon son fondateur - de mode, shopping =~ ) PRRPa
nous permettre a terme d'entrer en VR, plateformes

pleinement dans ce fameux univers.  BtoB etJumeaux

Une des premiéres pierres ? numériques..
Horizon Workrooms, un espace de
travail en réalité mixte qui permet

aux équipes de travailler ensemble,
mais autrement. Attention, le géant
du social n'est pas le seul sur le coup



Voyager dans l'espace :

un Musk have

Quatre "touristes" (formés pendant 6 mois seulement)
ont été envoyés en orbite pendant 3 jours par SpaceX,

la société d'Elon Musk. C'est la premiére fois qu'un vol
orbital ne comporte aucun astronaute professionnel
a son bord.

La crocs,
y a-t-il une essence du moche ?

& . .

& % D'une simple paire de chaussures
= en plastique, se déploie ainsi
o une grande problématique :

N

Ecodter
/ e FOJCGU?L

le moche serait-il une nouvelle
norme esthétique ? o9



officialise une levée
historique et devient

la startup francaise
la plus chere

Sorare, ¢'est une startup spécialisée dans
|'acquisition et I'échange de cartes de joueurs
de foot a collectionner sous forme de NFT
(les fameuses cartes Panini mais virtuelles).

Ces mémes cartes permettent de participer
a des championnats en ligne et de faire prendre
de la valeur a sa collection.

Cette levée de fonds la valorise a 4,3 milliards de dollars.




services de paiement, I'expérience bancaire analysés, conseils d'experts... Mobile
passe désormais en majorité par les interfaces Banking Apps 2021 est la 2eme édition
digitales & plus particulierement les apps, d'une série d'études adoptant unangle
devenues monnaie courante en matiere de UX-UI.

relation client.




Arnaud Adami,
le jeune artiste qui peignait
les livreurs Deliveroo sur Instagram




La LFP
signe une app
encyclo-ludique

A I’'heure de Mon Petit Gazon et de Sorare, des vignettes Panini en NFT

et crypto, au tour des organisateurs d'événements sportifs de mettre

en place des plateformes digitales pour engager les fans.

Interview croisée entre Christophe Charmoille, Chief Digital & CRM Officer
de la Ligue de Football Professionnel et Renaud Ménérat, fondateur et COO
de USERADGENTS.

Suivi des athlétes et des performances,
interactivité live dans les stades et lors
des diffusions, immersion en série au

coeur des préparations et des vestiaires

en streaming, dématérialisation Renaud Ménérat
de la relation avec les fans... Le sport
dans son ensemble voit le digital
modifier profondément son économie
et son organisation.

Notre positionnement éditorial a été
sujet a de nombreux débats en interne.
Comment positionner notre grille

de contenus face aux médias sports

grand public comme I'Equipe ?

/ Live lwterview Face aux contenus officiels des clubs ?
Face aux contenus de nos diffuseurs ?
Nous avons décidé de ne proposer que
du contenu différenciant pour les fans...

Christophe-Charmoille
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1°* série la plus recherchée sur Go
sur I'ensemble de I'année 202



The greatest enemy o
is not ignorance,

it is the illusion of
Stephen Hawking

wledge

ledge.






6 Oyez Oh Yeah c'est LE podcast qui dépoussiere

Etv I'histoire avec un grand H, en se racontant

des histoires sans grand H. Manon Bril - Youtubeuse
spécialiste du domaine - et I'humoriste Alex Ramires
s'interrogent 2 fois par mois sur les périodes

et événements marquants des siecles et millénaires
qui nous précedent.

On vous conseille cet épisode "Le Moyen-Age est-il
vraiment un "moyen age" ?", qui tente de nous
prouver que jadis, a cette belle époque remplie

de guerres & d'épidémies, la vie n'était peut-étre

Ecodter le Foo/caf'}' pas si terrible... o9






©¢ Un documentaire en 4 épisodes qui méle
véritables interviews et fiction, autour

de la sombre histoire de Jean-Baptiste Rambla,
dont la petite sceur Maria Dolores était enlevée
devant ses yeux puis retrouvée morte a Marseille
en 1974, qui lui-méme deviendra meurtrier... 9

O

& Nagy

Y M

¢ épisodes. 20 ans. Clément Cotentin - le petit frere d'Aurélien
Cotentin, plus connu sous le nom & les traits d'Orelsan - a filmé
son grand frere depuis sa plus tendre jeunesse. "Montre jamais ¢a
a personne" retrace la carriere du rappeur depuis ses débuts

sur MySpace jusqu'a la consécration avec 'album "La féte est finie".
Entre flemme, errance, polémiques non maftrisées, amitié et travail
acharné... Qui aurait cri qu'a "succes" on pouvait accoler ce mot ?
"Simple" (non, pas basique). Parce qu'au final tout ¢a, c'est
I'histoire d'un groupe de potes. De vrais potes. Droles et touchants.

Et car un bonheur n'arrive jamais seul (enfin un truc comme ¢a),
le rappeur sortira "Civilisation", son nouvel album,

le 19 novembre. 15 titres pour 15 versions du disque.

Un sacré coup marketing... Certains tentaient déja en octobre
de revendre les pré-commandes a 800 euros ! o9



La formule anti-age
du site e-commerce
d'une DNVB cosmétique

Mikael Coste:
Chief Digital Officer
NAOS (Bioderma -
Institut Esthederm -
Etat Pur)

Dans un marché saturé

par de nouveaux acteurs
digital natives, et face

a l'explosion des ventes en
ligne, Etat Pur fait peau neuve.
L'objectif : offrir une expérience
en adéquation avec les attentes
de nos communautés, via
une démarche de transparence
totale et d'accompagnement
au quotidien.

Mickaél Peyrot :

Directeur Conseil chez
USERADGENTS, agence
digitale "mobile-first"

1/3 des consommateurs

de produits de beauté ont

des parcours 100% digitaux,
de plus en plus sociaux
(Instagram, TikTok, Google
Shopping...) et majoritairement
mobiles. 64% du trafic web
provient du mobile dans

le monde. Chez les acteurs
de la beauté c'est encore plus
flagrant : la part du trafic
mobile atteint 72% contre
26% sur desktop.

Frédéric Seiler:
Directeur des ventes
Adobe Commerce
Europe du Sud

Il faut aussi proposer

au consommateur

une expérience identique

sur l'ensemble des canaux
d'interaction (mobile, desktop,
point de vente) en s'appuyant
sur des plateformes
technologiques suffisamment
ouvertes et solides pour
supporter une démarche
omnicanale.

7

Live ["wterview



Facebook se METAmorphose

€% La BD de Jean-Marc Jancovici (spécialiste
du climat et de I’énergie) et Christophe Blain
(auteur de BD) qui témoigne des changements
profonds que notre planete vit actuellement

et des conséquences. o9



Le ZEvent 2021
sur Twitch bat
tous les records

A retenir de cet événement 100% gaming animé
par les + gros streamers de Twitch dans une visée solidaire :

1 665 heures 10 064 480 €

de live cumulées sur le week-end  récoltés pour Action Contre la Faim,
soit 179 997 €/heure




I oftentimes say that I design

my collections off my phone.

I'm in a group chat with my team
in Milan. I copy and paste. I draw.
I look at trends. I don't really have
an assistant. It's a modern way of
working. I don’t know if it’s
sustainable, but it’'s how I do it.
Virgil Abloh






©¢ [ a fomme qui danse... et parle.

Pour ses 40 ans sur scene, la danseuse étoile
) et si contemporaine dresse son autoportrait.
Sur scene, aucune fioriture, Marie-Claude
Pietragalla ne s'accompagne que de sa voix,
grave et profonde, pour nous inviter
dans ce voyage hypnotique a travers sa vie. o9

Parcels
Day/Night

Les ceuvres des fréres moscovites Mikhail Abramovitch
Morozov et lvan Abramovitch Morozov a la fondation
Louis Vuitton pour en prendre plein la vue entre
tableaux de Bonnard, Monnet, Matisse, Picasso,
Pissarro ou méme sculptures de Rodin !



©@ [es humains sont drivés par un mécanisme cérébral

archaique, le striatum, qui nous récompense en nous
envoyant de la dopamine qui nous pousse a assouvir 5
besoins fondamentaux : manger, se reproduire, asseoir

du pouvoir, acquérir de I'information, et fournir le moindre
effort et qui nous pousse au “toujours plus”, incompatible

e .. . . .
» avec les limites terrestres et les enjeux chmathues.

Q

Sébastien Bohler a aussi écrit “Ou est le sens ?” ot 13,

S Fab/.

nous pourrions étre sauvés par notre cortex cingulaire
(qui se situe entre les 2 hémispheres du cerveau)
et qui nous pousse a trouver un sens a nos existences,

Rejaro/er /

/ comprendre le monde qui nous entoure et peut-étre
a video

évoluer plus en harmonie avec notre environnement. o¢

De la récession
ala crypto ?

AN

Re_qaro/er / 'ih'}'ewiew

2 66 e orvieny it
kS Une interview intéressante avec un expert
%] de I’économie réelle, reconverti en essayiste
o) et lanceur d'alerte, et un jeune entrepreneur

qui s’est enrichi grace a ses connaissances
en cryptomonnaies et en blockchain. ¢¢
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10 tendances en 20 minutes ? Challenged accepted !
Au Marketing Day, Renaud Ménérat a exposé

les 10 tendances autour du mobile

a suivre en 2022 selon lui :

Le retour des Apps

Les Super Apps débarquent

Les Instant Apps se développent
Le morphism prend forme

Le design conversationnel

Avec le sans contact

La recherche s'hybride

La mise au vert

© 0O N O 0k W DN PR

Human by design
10 La "meta" intermédiation




oYVin,

L'UNESCO adopte la premiére
norme mondiale sur I’éthique
de l’intelligence artificielle

O

Quand l'espace joue \
a quitte ou double ! Ecoster
/? FDJC.GS')'



rien a ajouter,
mais lorsqu'’il n'y a plus

rien a retirer. >
Antoine de St-Exupéry b Y-
*n >
X b}






Kilapcoin,
la nouvelle ¢
parrainee
par Claude Lelouc
pour financer

le cinéma francais

A I'initative de la société de production de sa fille
Sarah Lelouch, La Diversité du Cinéma Francais, cette
cryptomonnaie d'un nouveau genre devrait étre lancée
au cours du mois par le biais d'une Initial Coin Offering
(pour faire simple, une levée de fond en crypto).
La somme levée servira a financer
une vingtaine de films ou séries
sélectionnés par un comité

de professionnels. Les investisseurs,
eux, deviendront propriétaires de 'lux' :
des tokens leur permettant non seulement
d'obtenir des récompenses (places de ciné,
avant-premiéres, rencontres avec les acteurs)
mais surtout de prendre part a certaines
décisions (choix de I'affiche ou du nom).
La valeur du klapcoin sera indexée
sur les profits de la société.



C'est ce qu'il faut débourser pour
devenir le voisin de Snoop Dogg...
dans le métavers The Sandbox



Le film d'animation réalisé Folamour
par Ari Folman est dans les salles. ft. Synapson
& Bab L ‘ Bluz

Waylalah

La start-up
de Tim Berners-Lee lev

30 millions de dollars
pour mener a bien le projet Solid

Solid c'est le nouvel eldorado de Tim Berners-Lee. Une plateforme

qui fonctionne comme une extension sur tout navigateur et qui permet

a chaque utilisateur de reprendre le contrble de ses données personnelles
en les stockant dans des "PODS" privés. Depuis son POD, chaque
personne peut autoriser (ou pas) la collecte de data par un acteur tiers

et favoriser leur transfert entre plateformes. Alors que tous les yeux sont
tournés vers les métavers, Tim Berners-Lee lui, fait de la confidentialité
son fer de lance pour un futur internet plus sain.
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Alicia Keys
Old Memories

Rejam/erﬂ

/a vidéo

"Couturissime”
Rétrospective Thierry Mugler

Linspiration débordante et délirante de Thierry Mugler
nous transporte dans son ceuvre tellement puissante

et majestueuse. Voyage a travers les collections d’un artiste
visionnaire, pionnier du défilé « spectacle ». Chimeres,
insectes, mécaniques... Thierry Mugler est un avant-gardiste
d’un mouvement transhumaniste avec ses corsets robotisés,
mais aussi d’une éthique de la mode en ayant recours

au latex plutdt qu’au cuir, en utilisant de la fausse fourrure...
Retiré de la mode en 2002, il continue de parer

les célébrités - Beyoncé, Lady Gaga, Cardi B ou encore
Kim Kardashian - de costumes toujours plus exubérants.

Jusqu’en avril 2022 aux arts décoratifs. ¢
"Parce que je sais que je ne sais rien.

Ca donne le vertige, et c'est marrant."



Un shopping
de Noel
Redoutable

A I'approche des fétes de fin d’année,
La Redoute ouvre les portes de ses vitrines de Noél digitales.
Les équipes créa de USERADGENTS ont imaginé une expérience

immersive & ludique pour une découverte produits d’un nouveau genre
sur le site et I'appli mobile.

Mode, high-tech, jouets... Toute I’émotion des vitrines des grands
magasins a retrouver dans 7 univers créés pour cette (grande) occasion.









Madle Wi'H-\

5)« UA Family

Alex, Alexandre, Alexia, Anne-Sophie, Anthony, Clément,
Clotilde, Cyril, Cyrille, Delphine, Dirceu, Emmanuel,
Fabienne, Florian, Franck, Guillaume, Hugo, Iméne, Ingrid,
Jérémy, Jordan, Julien, Karen, Khaoula, Kim, Laurent,
Maéliss, Mamadou, Marie, Marion, Marwa, Mathieu P,
Mathieu S., Maxime, Mickaél, Miriam, Mohamed, Nader,
Nicolas, Ornella, Prigent, Raphaél, Rémy, Renaud, Samuel,
Sandra R, Sandra T., Seifeddine, Séverine, Stéphanie,
Sylvain, Sylvia, Thejus, Ulysse, Vincent.
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Cette année I Humanlte a deC|de de commencer a faire du tourisme dans I’ espace
Et a vivre en communauté dans le métavers. +
Avec de bonnes intentions, o + + +
Dans la conquéte spatiale comme dans le Web3. 4 + . *
De nouvelles gouvernances, .
Plus partagées,
PI : 'tgbl * + + * +
us cquitables, g -~ Y4 +
Plus inclusives... +

*

Méme si pour I'instant, I’espace et la blockchain restent aux mains de quelques_-r_ns,
Méme si pour I'instant, les deux brilent encore un peu plus notre maison,

On va leur laisser le bénéfice du doute... + 4
Et croire a ces deux formidables territoires de liberté a conquérir. + +
A inventer ensemble. + & ) o+
+ o+ + + + + G-
2 &
Bonne année 2022
&3
+ * @ USERADGENTS @
L Ty + ~ o ke V2 BN
+ o




