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Mobile Banking Apps

Les apps de mobile banking

Self-banking, paiement mobile, agrégation

de comptes, renforcement de la sécurité

et des transactions, hybridation de la banque
en ligne et des agences, nouveaux services...

Le monde de la banque subit une profonde
mutation, notamment portée par le numérique
et le respect des directives sur les services

de paiements (authentification forte, DSP2, open
banking, etc.). L'expérience de vos clients passe
désormais majoritairement par vos interfaces

digitales, devenues le pilier de votre relation client.

Cette étude a pour objectif de vous donner
les clés pour optimiser I'expérience bancaire
au sein de vos applications mobiles.
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Banque & Mobile

Tendances marché, réle du mobile

dans I'expérience bancaire, chiffres clés
» Slide 3

L’expérience bancaire sur mobile

Authentification, consultation de comptes,
PFM, conseil, opérations, services ...

24 Apps décortiquées par nos experts
» Slide 15

Les enjeux mobile banking

Une UX inclusive, responsable, incarnée

par le design et servie par la tech
» Slide 104
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Banque & Mobile

Mobile banking first

La majorité des frangais a recours aux outils digitaux pour gérer ses finances

ES
9/10

9 Francais sur 10
réalisent des
opérations bancaires
en ligne*

%
92%

des Francais
consultent
le site Internet
de leur banque**

E
66%

des Francais
ont téléchargé
au moins une
application bancaire**



Banque & Mobile

Mobile banking first

Plus de récurrence de connexion de la part des utilisateurs mobile, notamment les plus jeunes

*® *®
25% 46% 38%

®

des Francgais des 50-64 ans et 56% des 18-34 ans utilisent
se rendent au moins des plus de 65 ans leur mobile/tablette
une fois par jour sur n’utilisent jamais le tous les jours voire
leur espace bancaire mobile/tablette pour plusieurs fois par jour
sur mobile/tablette accéder a leurs pour accéder a leurs

(vs 20% sur desktop) comptes bancaires infos bancaires



Banque & Mobile

Mobile banking first

Les fonctionnalités les + utilisées sur application mobile

E
70%

Se tenir informé de ses
soldes et mouvements
bancaires

E:
95%

Effectuer
des virements

k:
52%

Vérifier des transactions
importantes



Banque & Mobile

La pression sur les banques traditionnelles s’intensifie

1 Les clients soumettent les banques a de nouveaux défis

2 Les néo-banques séduisent les utilisateurs par leur attractivité/simplicité

3 Les retailers & opérateurs préemptent a leur tour le marché
4 Gafam, Natu, Batx font trembler les institutions traditionnelles
5 Demain, des "Super Apps” financiéres ?

6 La régulation du marché contraint I'expérience



Banque & Mobile

1 Les clients soumettent les banques a de nouveaux défis

Modification des usages.

Multi-bancarisation, offres verticalisées & hyper segmentation,
agrégation de comptes, C2C

Démocratisation des nouvelles technologies.

Biométrie, paiement mobile, temps réel

Erosion du lien de confiance.
Transparence, éthique, responsabilité

j
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Banque & Mobile

2 Les néo-banques séduisent les utilisateurs par leur attractivité/simplicité

Une expérience 100% digitale voire 100% mobile.

Parcours simplifiés, rapides, personnalisés et une offre moins chere -%‘D %
o ° budget % bons plans
Une approche servicielle. R4
Beyond Banking, open banking, API FE . @
paiement ‘_9_
services a domicile
Une proximité et une relation nouvelle. C} S
Transparence, ton & accompagnement pour gagner la confiance épargne 5 ﬁ%

voyages

©



Banque & Mobile

2 Les néo-banques séduisent les utilisateurs par leur attractivité/simplicité

ki
10%

des Francgais
se déclarent clients
d’'une néo-banque
100% mobile

&
43%

dont 43% pour les frais
bancaires réduits
et la méme proportion pour
la simplicité d'utilisation

26
M

En 6 ans seulement,
la néo-banque allemande
N26 a acquis + de 7
millions d’utilisateurs
dans le monde,
dont 1,75 million en France



Banque & Mobile

3 Les retailers & opérateurs préemptent a leur tour le marché

Des programmes de fidélité, solutions de crédit, wallets aux offres complétes de banques en ligne (paiement, crédit, assurance)

ﬂ

HAuchan
oooney (® Pay

®

orange’

Bonjour Mathilde,
votre solde est de
183034 €

Compte sur livret gratuit




Banque & Mobile

4 Gafam, Natu, Batx font trembler les institutions traditionnelles

Capitalisant sur leurs bases clients gigantesques, leurs écosystémes de services intégrés, et leurs savoir-faire tech
& dataq, les géants américains et chinois investissent progressivement le secteur financier

’
Google @ racesook Uber ga“ZNﬁAL

amazonpcy  amazoncom amazon

\l_‘
pay

amazoncash
S—

Apple Pay, Apple Card, Google Pay, Google
Bank, Facebook Pay, WhatsApp Pay, Uber
Money, Uber Credit Card, Alipay (Ant Financia,
filiale d’Alibaba)... Et bien sar le géant Amazon
qui offre des services financiers (paiement,
' assurance, financement) aux clients mais aussi
I« e aux vendeurs présents sur sa marketplace,

et crée ainsi des circuits financiers fermés
au sein de son écosystéme.

cash .
amazonin—— .~ amazongo

Business checking

amazon commx

©



Banque & Mobile

5 Demain, des "Super Apps” financiéres ?

De plus en plus d'acteurs de la tech se muent aujourd’hui en Super-Apps, pour gagner I'engagement des clients,
conquérir une plus grande part de marché et exploiter dautres sources de revenus

Ces applis multi-fonctions, qui visent & la fois Lydia, la super-app pour votre argent

les entreprises et les consommateurs, empiétent Lydia est une alternative aux applications des banques traditionnelles |
de plus en plus sur les services bancaires : paiement

des courses alimentaires, consultation des comptes ' PayPa I WeChat Gives

bancaires, transactions P2P internationales Glimpse Into The

ou en cryptomonnaies, outils de PFM, contrats venmo Future of Banking

d'assurance et bien d’'autres...

Avec ses 4 millions de téléchargements et ses 2 millions d'utilisateurs (dont prés de 400.000
actifs par mois), I'application Lyf Pay entend bien s’imposer dans le paysage francais des
super-app bancaires. Pour cela, elle mise sur la force de sa communauté et lance une suite
de solutions publicitaires a destination des annonceurs.

A l'inverse certaines fintech sont en passe
de renverser la tendance en se servant de leur

[égitimité sur le marché pour ne pas laisser trop ‘Super-apps' are the next

de terrain aux GAFA. Résultat ? Une offre étoffée, evolutionary step for financial

financiére évidemment (scan & pay, paiements entre services :

amis...) mais pas que (travel, offres publicitaires...) ! e e o i N

de tous les employés »
L'interview ** La vidéo

De plus en plus proche de la Super App, Revolut

a lancé fin juillet 2021 la fonctionnalité “Stays” qui

donne la possibilité a ses utilisateurs de réserver

des hébergements de vacances (et des transports)

directement depuis 'app bancaire. Stays permet au R e
passage au client de cumuler 10% de cashback. ' Yeurd

Revolut



Banque & Mobile

6 La régulation du marché contraint I'expérience

DSP2, RGPD, Bdle IlI, contraintes de mentions (tailles, indicateurs visuels & contrastes...).. autant de réglementations
dont I'impact sur les interfaces est fort

Depuis 2019, I'authentification forte liée & la directive sur D'autres directives (adoptées & un niveau international
les services de paiement (DSP2) est nécessaire pour comme Bale Ill depuis 2010 ou européen avec MiFID
accéder aux comptes et les partager avec des Third Party depuis 2007) - contribuant & solidifier le marché, en
Provider (TPP : dont les agrégateurs et initiateurs de encourageant la concurrence ainsi que la transparence
paiement), pour réaliser des opérations « engageantes » des transactions - contraignent les acteurs financiers.

Des réglementations de plus en plus nombreuses
qui influent tout autant sur I'expérience utilisateur,
notamment le RGPD qui appliqué depuis mai 2018,

R o implique une gestion de ses données personnelles
Par authentification forte, on entend la combinaison parfois au sein méme du parcours.

de deux éléments d’authentification indépendants :

- Possession (smartphone, carte SIM... d'ou l'intérét
de bien réaliser I'appairage de son mobile avec
sa banque lors de I'onboarding sur 'app)

- Connaissance (code secret par ex)

- Inhérence (biométrie)

tels que les virements et paiements en ligne et afin de
protéger les clients contre la cybercriminalité.

Depuis mi-juin 202], le seuil
des montants des transactions
en ligne nécessitant une double
authentification a été abaissé a 30€.
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L’expérience bancaire
sur mobile




L'expérience bancaire sur mobile

Les acteurs étudiés

American Express, AXA, Bankin’, Bank of America, Banque Populaire, Banque Postale, Banque Transatlantique,
Boursorama, Caisse d’'Epargne, CIC, Crédit Agricole, HSBC, ING, LCL, Lydiq, Lyf, Max, N26, Plum’, Revolut, Société
Générale, Swile, Tricount

= B 3 - o B8 @O @8 A
3 o 0 8
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L'expérience bancaire sur mobile

Au programme

O1
02

Accueil & navigation » siide 18

Widgets & force touch
Mire d'authentification
Accueill

Navigation & menu

Consultation des comptes & PFM » siice 40

La consultation des comptes
La consultation des autres produits
Les outils de PFM

03
04

Virements, préléevements
& paiements » siide 61
Virements

Prélevements
Paiements

Conseil & upsell » siide 78

Une relation privilégiée
La promotion des produits bancaires
Les services additionnels
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L'expérience bancaire sur mobile

01 Accueil & navigation

Authentification biométrique, widgets, gestion 3DS,
preview des comptes, raccourcis et infos pratiques
disponibles avant login, personnalisation

de 'accueill..

Comment trouver le bon équilibre entre information
légale, sécurisation des acces, et fluidité des usages
et de l'onboarding de vos utilisateurs ?

Au-deld de I'accueil, comment orienter vos
utilisateurs vers leurs besoins clés ? Des menus
courts, des raccourcis, organisés selon des
micro-moments, par action (cartes, gestion

des alertes, RIB, virements...), des repéres guidants
pour trouver et agir rapidement et sereinement.

La biométrie est devenue

la norme en matiére de banking,
pour s’authentifier par empreinte
digitale ou reconnaissance faciale
de maniere ultra rapide et
sécurisée. Avec DSP2, cela devient
une étape incontournable pour
valider un paiement en ligne.

Et progressivement, nos cartes
bancaires se dotent d’un lecteur
biométrique pour sécuriser

un paiement physique.

Marie Billon, Responsable
pole Trendwatchers USERADGENTS




L'expérience bancaire sur mobile
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01 Accueil & navigation

Widgets & force touch
Un petit coup de pouce.



Tirer partie des fonctionnalités natives des OS

Widgets iOS, force touch sur l'icéne de I'app.. pour donner des infos clés (solde de compte, opérations récentes...)

t.‘*
*

01| Accueil & navigation

2]

Qn e
Q000"

O Boucherie Roulleau
A Maison
& Boulot

0 ~s

Solde actuel

7500 €

Disponible pour virem...
75,00 €

Carte des DAB

MoneyBeam

Virements

Demande

Modifier I'écran d'accueil £
Partager I'app M

Supprimer I'app ©

Comptes
Virement

Cartes

Modifier I'écran d'accueil [

Partager I'app

Supprimer I'app

u}

Demander de I'argent @

Cartes de fidélité o

Faire un virement i

Modifier I'écran d'accueil [
Partager l'app

Supprimer I'app




L'expérience bancaire sur mobile
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O] Accueil & navigation

Mire d’authentification
Jeter un ceil.
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Une mire d’authentification informative hors connexion

Infos & actions clés dispo avant login pour offrir une vue sur sa situation en un coup d’ceil et permettre de réagir

rapidement dans un contexte d'urgence

Jauge animée informative

de la situation du compte courant,
preview du solde du compte
courant, masqué par défaut mais
consultable hors authentification

12:03

C’EST VOUS B seseErE
L'AVENIR o CeneraLe

@ Afficher le solde

Q Voir mes notifications

9 Posez-moi une question
" de

Accéder a mes comptes

Aide & Urgence
~

1:44

C’EST VOUS B sesEE
L'AVENIR i ceneraLe

1393,60 €

@ Masquer le solde

Q Voir mes notifications

9 Posez-moi une question

Accéder a mes comptes

Aide & Urgence
A

Aide & Urgence
v

© oOpposition carte

© Réclamation carte

[ contacter ma banque

@ Trouver une agence ou un distributeur

=1 signaler un probléme avec mon application

v.5.0.10{5.0.10.2)



Une mire d’authentification informative hors connexion

Infos & actions clés dispo avant login pour offrir une vue sur sa situation en un coup d'ceil et permettre de réagir
rapidement dans un contexte d'urgence

Orange F 18:16 N @ =, 100%0
-

& ACCEDER A L'ASSISTANCE TECHNIQUE 3 RECHERCHE D'AGENCES, DISTRIBUTEURS

e

5. v

01| Accueil & navigation

.BNP PAR'BAS Vous n'étes peut-étre pas la seule personne a Q
La bangue d'un monde qui change rencontrer un probléme.
Consultez notre FAQ avant de nous faire part de
votre réclamation. )
Le Can
o
g il U Ul )
RANGUIN
La possibilité de faire opposn'lon sur XXXXXXXXXXXXX QUESTIONS LES PLUS FREQUENTES
sa carte bancaire, signaler o A
U i H - Souhaitez-vous contacter un kb
un bug dans | QppllCQth n, Balayez |'écran vers la gauche conseiller au 3477 ? (Service gratuit Que faire en cas de perte ou d'oubli de

*“w: afficher votre solde

3 + prix d'un appel mon code secret de connexion ?
et vos derniéres opérations. p ppel)

contacter un conseiller, trouver

un distributeur.. depuis la mire RIS APl wlaNapoule
Comment activer la Clé Digitale ? v
. —
Que faire si je n'ai pas regu le SMS & % FILTRER @
pour activer ma Clé Digitale ?
L]
Accéder 3 mes comptes VOUS N'AVEZ PAS TROUVE DE REPONSE Agence CANNES LA BOCCA

10 RUE MONSEIGNEUR JEANCARD 06400

Envoyer de I'argent avec pcu@ )
e

A

Aide & Services

24
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Une mire d’authentification informative hors connexion

Infos & actions clés dispo avant login pour offrir une vue sur sa situation en un coup d'ceil et permettre de réagir
rapidement dans un contexte d'urgence

Preview du solde disponible .
au swipe, acces rapide aux MON COMPTE MON COMPTE
comptes, lien direct aux numéros _smaveorunns 9 CHANGER EN UN COUP D'CEIL EN UN COUP D'CIL

utiles, 'appli devient un outil
Solde
172013 €
. L ]
.. 2
Y f L]

daccompaghement quoiden

et de consultation rapide

NUMEROS INFOS
UTILES LEGALES
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Une mire d’authentification sur-mesure

Paramétrage personnalisé des seuils (critique / confort) de son compte, affichage ou non du solde

€ SITUATION DU COMPTE < METED DU COMPTE PRINCIPALE Compte favori et jauge ECRAN D'ACCUEIL

Paramétrer la jauge
Afficher le solde de votre

AN Afficher la jauge sur I'écran d'accueil & compte, votre encours carte et 0
° A votre gain CityStore en cours
‘A 165000€ ] Solde du compte (
5 B 7T Déterminez vos seuils afin d'afficher la situation
Salos prbisiagne: 160163 € de votre compte sous la forme de météo au Votre compte favori
s lancement de I'application et dans les widgets ) XXXXXXXXXXXXX
SR EMIS DE 4 :nu Compte v ‘
W XXXXXXXXXXXXX
— )
() S

ncement de l'application, vous avez la
lité de v
de v¢

liser votre solde et la météo

compte principal

Afficher la méteo du compte

Compte de chéques
XXXXXXXXXXXXX v

Apercu du solde > 300 1500

Météo du compte >
Enregistrer les modifications

Inclure les opérations a venir

i} = - =

Accueil Virements Cartes Contact




L'authentification biométrique, un must have chez les néo comme les tradi

Empreinte digitale, reconnaissance faciale, la connexion se fait désormais en fonction de critéres indissociables du client
pour faciliter 'accés a ses comptes instantanément

12:53 w T

< Changer de compte

LG

XXXXXXXXXXXXX

01| Accueil & navigation

)

AUTHENTIFICATION
b= DE LA VOIX

LA

BANQUE
POSTALE

D’autres initiatives ont commencé

Mon mot de passe

& M Arthur Nansona o8
......... 5466 &~

9 G Biométrie a fleurir autour de la sécurisation
WXYZ DEF ’ \ N P
EacelD Utilisez la biométrie pour vous de Iocpes ases dqpnees
4 0 2 connecter. bancaires en mobilisant des
o Aac aspects indissociables du client,

pour I'authentification & la

3 1 2] ] connexion et au paiement.

o " La Banque Postale par exemple

. ) prévoit une fonctionnalité “Talk to

& 5 @ Toucher le capteur d'empreinte digitale Pay" pour va ||der ses tra nSGCtIO ns
ANNULER a la voix.

- _
A & Opposition CB

27
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Un chatbot pour accueillir, guider & conseiller

Accessible depuis la mire d’authentification pour répondre instantanément au besoin du client

et l'orienter vers les actions recherchées

12:03

C’EST VOUS g socieTe
L'AVENIR i CeneraLe

® Afficher le solde

C_l Voir mes notifications

9 Posez-moi une question

Accéder a mes comptes

Aide & Urgence
~

12:07

Bonjour!
je suis SoBot

I'assistant virtuel Société Générale.

Jeréponds a vos questions 24h/24, 7j/7.
Découvrez les thématiques bancaires sur
lesquelles je peux vous aider.

12:07 ol T -

Demandez-moi
par exemple :

Mes cartes

| Afficher mon plafond de paiement mensuel |

[ Afficher les options de ma carte |

Afficher mon plafond de retrait sur 7 jours ‘
glissants |

NOUVEAU
Recherche d'opérations bancaires
RIB/IBAN

Assurances

Authentification client et sécurité
Compte et budget

Crédit a la consommation

Documents

Afficher le RIB de mon compte

Opérations supérieures a 100€ du mois
dernier

Montant des dépenses de la semaine
derniére

Voir les questions les plus fréquentes

Afficher le RIB de mon compte

Et hop! Voila le RIB de votre compte courant. Soyez
vigilants lors de la communication de votre IBAN et
BIC afin d'éviter d'éventuelles fraudes sur votre
compte. Vous pouvez également l'obtenir depuis
votre espace client, onglet Autres, rubrique Vie
quotidienne

Compte Bancaire..,5021
IBAN
BIC - ADRESSE SWIFT: SOGEFRPP

( Télécharger ce RIB en PDF

Dialoguer avec un chatbot pour
obtenir une réponse rapide d une
recherche : SoBot. Onboarding tres
clair avec les demandes possibles
classées par thématiques et un
systéeme de lames dépliantes pour
+ de détails. Conversation facilitée
grdce aux réponses pré-remplies,
& sélectionner au tap. Connexion
biométrique pour accéder aux
infos confidentielles.

Le guide d'onboarding
est accessible & tout moment
pour faciliter les échanges.



L'expérience bancaire sur mobile
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O] Accueil & navigation

Accueil
Home quick home.
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Un onboarding pédagogique pour guider au mieux l'utilisateur

Didacticiels avant la connexion pour informer sur les fonctionnalités de I'app et/ou au moment de l'usage
pour accompagner dans sa 1ére utilisation, expliquer I'importance d’enregistrer son appareil (DSP2)

1847 W& BN e TS 42%a 1847 @AW

Vérrouillage temporaire

Vous ne trouvez plus votre

Verrouillez-la temporairement le temps
de la chercher.

I O < Il (@]

SNBSS

Vous pouvez faire opposition
carte bancaire ? depuis votre application

Simple et rapide, gagnez en autonomie !

1848 @ W BNR TS 4A2%a

Paiements : 3 000€

Retraits : 500€
—— e
Lo Didacticiel animé pour
montrer les codes principaux
de navigation dans I'app

Un doute sur vos plafonds de
carte?

Consultez vos plafonds de paiements et
de retraits a tout moment.

I @) 4
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Quand I'accueil devient un tableau de bord complet

Consultation rapide des différents comptes, dernieres transactions, contact, actions, alertes, suivi de dossier,

services de PFM mis en avant, édito.

V4N i230

Accueil (U]

C/c Contrat

Personnel

+123,45¢€

30/09 Prlv Sepa Electricité

29/09 VIR Livret A Sup
28/09 Retrait DAB 28/09 -20,00 €

Mon conseiller

M. Pierre Martin
CIC Paris Mogador

Votre rendez-vous du 06/10/2018 >
t 2 tale en ence Pensez

endez-vous e

Etalis

31

ir de votre feuille d'impositio

)
N
1]

L'application du CIC met un accent
particulier sur la relation conseiller.
Ce dernier est directement mis en
avant sur 'accueil et des boutons de
contact sont disponibles

en acceés rapide.

R

12:46 Sl

< Recherche

G ok A
Comptes
l21e v .
Euro

+ Ajouter de I'argent - Envoyer

Tout afficher

@ XXXXXX -355€
(]

Gagnez 37 € par ami
invité

Tout afficher

. Une vue exhaustive et structurée de ses comptes

Revolut se positionne dans
I'action avec des CTA insérés

dés l'accueil. l'app joue aussi a
fond la proximité avec une mise

en avant de contenus édito
et d'offres personnalisées.

MA SYNTHESE

Compte Epargne

Solde total
des comptes

1720,13 €

LcL

Compte de dépots
000X XXX XX

LCL CityStore

1720,13 €

Crédit renouvelable

Ajouter une banque

&
- o
@ 2 = & K-a

Synthese

©



Quand I'accueil devient un tableau de bord complet

01| Accueil & navigation

13:44 o T E 13:45 ol T 0
% @ O B B < @ O g B
ADV PLUS BANKING - 4960 o1 R GEEECINY

Nice Work ! On average, you
$1 600_92 spend $2,005 less than you
¢ deposit each month. Setting a
Available balance (i I budget can help you stay on
7 track.
TRACK SPENDING
RECENT TRAN A
-$600.00
XXXXXX
/‘ Easily save for goals like
$632.18 vacations, cars or education.
XXXXXX
CREATE GOAL
-$300.00
“ ! MOBILE ORDER
XXXXXX
Foreign Currency
$:2‘§3‘2‘} View Activity
XXXXXX

® ¢ G =||® & @ @@ =

counts ! Accounts  Transfer |Zelle® Bl Pay

32

-~

P
//

|

12:27 © Sl Ll = GD

Bonjour, c'est max

votre assistant personnel

mon compte max
max aucune transaction
0,00 €

je paie avec
Caisse depargne
Caisse d'Epargne |- €

Q

. ) voir les transactions

g
Q0=
3 CEN
ajouter envoyer gérer mes
mes comptes de l'argent bénéficiaires
parrainer un catégoriser voir les derniers
proche mes dépenses événements
'
w =) & £/
accueil  carte max finances chat
[ ] @ <

o

1711 @ 08 TN Q=& 0%a

Mon argent 4

© @

Cagnotte Compte
n ligne commun Lydia
XXXXXXX
XXXXXXX t1 1456 €
XXXXXXX
XXXXXXX
-"_ XXXXXXX 6.00€
XXXXXXX
XXXXXXX

= XXXXXXX
' 516 €

Recevoir Payer

A o

1] O <

Consultation rapide des différents comptes, dernieres transactions, contact, actions, alertes, suivi de dossier,
services de PFM mis en avant, édito.. Une vue exhaustive et structurée de ses comptes

] o

Tirelire Créer

Lydia un groupe

Widgets, boutons d'action
stickés également sur
'ensemble du parcours
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La vue rapide des derniéres notifications

Suivre l'activité clé en un coup d'ceil : conseils, virements, prélevements, ajouts de bénéficiaires...

Mes notifications

Succession

O Un nouveau compte

bénéficiaire a été ajo...

Voir toutes les notifications =

Mes comptes courants

= XXXXXX

R X

Voir tous mes comptes

Epargne

= XXXXXX

= XXXXXX

) k= - =

Virements Cartes Contact

33

Autres

x
De nouveaux relevés
sont disponibles dans...

Notifications de suivi d’envoi
de cartes [ chéquiers

ou autre document

stickées en haut de menu

Carte bancaire
expédiée

Consultez la date d'envol

Mes offres du moment >

BOURSORAMA BANQUE

Boursorama Banque XXXXXX
Bl Xxxxxx
@
LIVRET A XXXXXX
Boursorama Bangue
(®) Je découvre d'autres produits
1° Jajoute un compte externe

[Q] Mes bons plans The Corner

[ e = =

Comptes

MES ACTUS

# Informations

A compter du 21/06/202), pour accéder a notre
application, vous devrez détenir 8 minima la
version 5.0 de Mes comptes LCL et un appareil
équipé d'une version iOS 11 minimum.

A défaut, nous vous invitons a consuliter vos
comptes sur notre site LCL.FR, également en
version mobile via votre navigateur.

# Informations

MDHODTIX - Internet vous remercie de votre
fidélité pour votre achat de 107,00€. Votre gain
en cours augmente de 1,07€.

r Nouveau sur votre appli

Offres Tour de France

A l'occ n du Tour de France,

découvrez les offres exceptionnelles

que LCL vous e e

2 B8 4a
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Un accueil paramétrable

Choix des modules & mettre en avant en home et leur ordre pour un tableau organisé selon les préférences du client

12:34

<« Recherche

Cashback

LE CASHBAC!¢&
SOCIETE GENERALE

Avec le Cashback Société Générale, vos dépenses
deviennent des récompenses, 3 chaque achat chez nos
partenaires, en ligne ou en magasin.

Découvrir le Cashback

Comptes externes

La Banque Postale

E XXXXXX s2s€

N26(Number26)

W XXXXXX

Personnalisez
votre accueil

12:33 «ll T .
«Recherche ij

OK

L

Retrouvez ici les widgets disponibles dans
votre application, et personnalisez votre
Accueil.

Vos Widgets

" Compte courant

° Epargne

a Epargne Financiére

e Préts
° Cashback

g Comptes externes

- . - - . o
[ = - - = ] = = - =
A el Virements Cartes Contact Autres \ccuel Virements Cartes Contact Autres

34

12:33

w T -
< Rocherche
0K
e Epargne Financiére
Q Préts
@ cashback
a Comptes externes
Plus de Widgets
€3 payLib
Bourse
BANXUP
=) k= - = =
Accue Virements Cartes Contact Autres

1850 @ W sNeE W
Mes comptes Mes comptes
Favoris

Favori

Contact Agences et
distributeurs

Messagerie

VALIDER

ANNULER

REINITIALISER




Un accueil centré sur les services

01| Accueil & navigation

Dans le cas des apps de paiement, 'accueil tend a faire passer I'état des transactions apres 'action
I’ fal 4 18:38 A 18:38 A
i Accueil Q = 3 Accueil Q= 2 La page d'accueil est D
B - RS ponctuée d'offres de services
‘; 75,00 € 185,00 € additionnels (produits oo e
g e e S
EAyerecaises ° ° 8 Cg Plus d'avantages pour votre shopping = ‘
Recevoir Envoyer Avenir  Statistiques en ligne ? L = ‘ Redeem Rewards
Bg @ Protégez votre smartphone avec N26 .- J‘
Payer en Cartes do Koo

novembre 2020

Mangopay
i L3 )
ey DA8 -50,00 €
o] o] février v
S ~ Eﬁ
Envoyer de Demander Gérer mes YOOX De Permis moto
argent de l'argent cagnottes @ . g -15000 €

Find Tickets Book Travel

Nous avons 7 millions de clients dans e Les détails de votre carte, accessibles ¥
Sans passer en caisse 25 pays! en un instant
Merci de nous avoir permis de franchir ce coé ous le ) vot

cap important

== [ ©

[

[
L[|
®

]
0

Evnlara All Card Ranafite

35
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36

O] Accueil & navigation

Navigation & menu
Garder le cap.



Un menu hiérarchisé et exhaustif pour guider vers les actions clés

C . . ’ . . . . .
o Des rubriques illustrées par des pictos, un code couleur et une mise en avant des fonctions principales
E=] s S
= pour faciliter les repéres
2
g
c s Luf.
e e
g 1848 @ W LN - BRI V4N 230
(6] XXXXXXXXX
o . - U}
< Voir le profil m Mes transactions
— Dernién connexion : 19/08/20 09:14 v Services
—_ =
o Y bis payer & Mon conseiller

(O DBconnexion

2 Mon profil Saui
E)  hoivrase a p Commander un chéquier
% Thbleau de bord [I RIB/IBAN & Documents Opérations en attente
= Informations personnelles
€ Nescomptes e £ Credits Consulter un RIB
Limites de paiement <
& Virements Gérer un sinistre
= 03 Simulateur d'épargne
i) S vemaiis = Moyens de paiement
2 4 Payer vos amis
Cartes bancaires ' Compte bancaire Mon contrat
Vi o o 4 Bourse
&3 Option internationale | Sécurité & confidentialité o4 Moo doctiments ot contrate
& Cbntacts [€) | Agences & distributeurs
e Signer ou transmettre des documents

L5 Retrait SMS

& X Assistance & urgences

E] R'B, relevés et e-Documents Offres

s @ Accés au site web res

1 Orédits Bons d'achat =
O Assurances I~ = 2 O = SOS Carte
N Men
@ Paramétres et infos qua\es Numéros utiles
Saisir un code FAQ
Il @] < 11 @) <

Donner mon avis

Informationc !

37
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Une tab bar complétée d'un menu

Les sections clés en tab bar & une rubrique “Autres” ou “Menu” bien hiérarchisée [ illustrée de pictogrammes,
des acces rapides en header... pour fluidifier 'accés aux fonctionnalités clés a tout moment

VIREMENTS

& 9

" Virement
Virements PEL

D i

Virement Paylib
International Entre Amis

Suivi et Bénéficiaires

hvd

Suivi Gestion

virements bénéficiaires
- —
a = =
Accueil Virements Cartes

Emprunter

®

Virement @

Permanent

Contact

38

Bourse

Profil et sécurité

Mon code
secret

Mes
parrainages

Q

Epargner

15’
Le15' des
experts

Mon pass
sécurité

Mes données
personnelles

Paramétres de l'application

Ia jauge
= a =
-— -
Autres Accueil Virements

Q
i

Cartes

17:219
<« Rocherche

.
Marie
Assurer
) Dons
@ Ou dépenser
Profil
Mon Dossier
i 8 Mes moyens de paiement
= ) sécurité
Paramétrer
mes cookies g
€] Aide
g Confidentialité
.oy
Ve
425
{ Anronne
Face ID
- = "
Contact Autres L2

SN

Accounts

13:46 Wl FTE
e N U b
Accounts Dashboard Products

[S] m

Bank of America Trav..9921

5,573

Available Points

Adv Plus Banking - 4960

$1,600.92

al )

, |

= My FICO® Score
On Average You Spend y =

$2,005 Enroll Now
'
per r
Tanern
BankAmeriDeals® e
Enroll now

10% casn sack
(+]

-

Better Money Habits®

o

/\

13:46 wlE .

e L ub

Bank of America

SETTINGS & ALERTS

Profile & Settings

Alerts

Manage Debit/Credit Card
Go Paperless

MORE FEATURES

Start ATM Withdrawal

Get your FICO® Score

My Rewards

Transfer Balance or Get Cash
Statements & Documents

Income Update

Explore Products
P —
& -
Accounts  Transfer|Zelle®  BillPay  DepositChecks |  Menu
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Un moteur de recherche omnipotent

Recherches récentes, les plus populaires, auto-complétion, rubriques d’aide, contacter un conseiller...

=

/~
//

13:49 W FTE 17:26 w FTm
v
Annuler
Pra
Suggestions

How much have | spent this month? 4
: P Résultats de la recherche

Show what Erica can do
1Transactions

20000€
How do | order new checks?

Manage my alerts
= XXXXXX 200,00 €
Order replacement card

Has my credit card payment posted?

Talk to a specialist

«Pra» Par Pratique

AJZJEJR]ITIYULIJO}P alzlelrltiyluliljolp
Q/S D F GH JK LM alsldlflglnlilk]1]m
 WiXICIVIBIN| i B w xiclvibin| " s

123 © espace rechercher

@ ¢ @ ¢

123 @ espace retour

Mes services

Produits

Parrainage

Bourse & Actus

Liens utiles

Cheque

Q Eliott, mon assistant virtuel

K

Accés direct

Suivre mes virements

Effectuer un virement

Virement hors zone Sepa

Aide

VIREMENT INSTANTAN!

Comment mettre en place un virement
instantané ?

VIREMENT SEPA CLASSIQUE

al k24 fel Ard fEY fyd i Sl fol Ip

| k51 kel Bl Eal il SN ) 1 i

ol L1111 e

123 & & espace rechercher

n
||
i)
g1

Le moteur de recherche doit faciliter la recherche
d'opérations a I'ére de la dématérialisation

des relevés de comptes.

Il peut également agréger les rubriques d’aide /
FAQ et et orienter vers un conseiller si besoin.



mobile

périen

0 Consultation des
comptes et PFM

40
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02 Consultation des comptes et PFM

Au-deld du solde des comptes et de leur
agrégation, des acces rapides vers des actions clés,
comment accompagner vos clients dans la gestion
de leurs finances ?

Solutions de Personal Finance Management, data
visualisation, algorithmes avancés de gestion

de budget.. Autant d'outils qu'il est possible

de mettre a la disposition du client pour une
analyse plus fine et personnalisée de sa situation.

Au-dela des fonctionnalités
basiques de PFM (affectation
automatique, dataviz), les
banques cherchent désormais

a lier ces outils a de nouvelles
offres (de cashback par exemple)
en partenariat avec

les grands acteurs du retail,

et font ainsi évoluer leur métier
de banquier.

Dimitri Kyriazis,
Directeur Conseil USERADGENTS
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02 Consultation des comptes et PFM

La consultation des comptes
Les bons comptes font les bonnes appli.



Des écrans simples & lisibles en 1 seul coup d’ceil

Acces graduel a I'information, briéveté, niveaux de lectures & contrastes, catégorisation automatique...

Comptes & Cartes

Comptes courants

C/c Contrat Personnel

Epargne

02| Consultation des comptes et PFM

Livret De Developpement
Durable Et Solidaire

Crédit

Cic Immo Prét Modulable

43

COMPTES CARTES DEPENSES

+123,45€

+1234,56 €

- 123 456,78 €

REVENUS

09:55

Accueil Q= mfa
435,00 €

Nouvelle année, nouveaux pro]ets

décembre 2020
Printemps
— e -10000 €
De Permis moto 150,00 €

Plus d'avantages pour votre shopping

en ligne ? =y ¥ ‘ | == ‘

novembre 2020
= Mfangopay 35,00 €
- oo =1
= an o [cu ]
" Espaces Découvri Cartes

XXXXXXX
XXXXXX

VIR Virement interne depuis LIVRET A

INTER.BRUTS 3112/20
VIR Virement interne depuis LIVRET A

VIR Virement interne dL‘DuxS LIVRET A

VIR Virement interne dr‘pu is LIVRET A

VIR Virement interne depuis LIVRET A

° VIR Virement interne depuis LIVRET A

& = m

Compt

VIR Virement interne depuis BOURSORA

300.00 ¢

200,00 €

550,00 €

800,00 €

-300,00 ¢

-250,00 ¢

MA SYNTHESE

Compte

Solde total
des comptes

1720,13 €

LcL
Compte de dépots 172013 €
Q !.CL(‘?ityﬁtore ’ =
® Crfditrevou\‘/‘e‘lta'ble —
@ »A‘jo?(fer.unevbar‘\q?l? e T Y
@:-c:=2

z O

Synthese

Symboliser les
différents types de
transactions par des
pictos ou le logo du
marchand pour une
visualisation ultra
rapide de la dépense,
jouer sur les
contrastes & niveaux
de lecture, utiliser les
différentes graisses
pour mettre en valeur
les infos essentielles,
laisser des espaces
vides, distinguer les
opérations
positives/négatives
par la couleur.
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A4

La vue sur tous ses comptes

Agrégation de comptes externes, préts, épargne, consultation & actions sur les comptes

MES COMPTES

Comptes courants

Compte Bancaire 182,46 € Compte Alterna
XXXXXX Rcan,
wwe  CB Visa Premier >
XXXXXX Crédits immobiliers

Crédits a la consommation

& = - =

Accueil Virements Cartes Contact

72%

6 000,00 €

La Banque Postale
n 325€
XXXXXX XX

N26(Number26)

Vous pourrez retrouver vos soldes et vos
détails d'opérations, en vous
réauthentifiant maintenant.

XXXXXX

Ajouter une banque

des personnes utilisant actuellement I'agrégation
de comptes au sein de leur app bancaire
déclarent regarder désormais 'ensemble de leurs

comptes sur une seule et méme interface.*

*Source : Square 2020

10000 InVision T 8:00 PM 100% (=)
< CHOIX DE LA BANQUE =
Q ar x
A
Aareal Bank France +
AGCO Finance SNC +
AGF Banque +
Allianz Banque +
American Express +
Axa Banque +

Q

#0000 InVision T 8:00 PM 100% (=)
MES FINANCES =
udget comptes courants éparg
Q Rechercher une transaction
Mon compte MAX
AVENIR ©2581,50€ >
C faire un virement )
BNP Paribas
Compte courant
AVENIR ©1581,50€ >
Compte joint
AVENIR ©145,00€ >

Ajout de ses autres banques

et possibilité de sélectionner 'une
des banques pour un paiement,
(mobile par ex) et pas que pour
de la consultation.



Des actions rapides sur le compte

Faire un virement, recevoir de 'argent, accéder au RIB...

DETAIL COMPTE

02| Consultation des comptes et PFM

Documents et contrats

Paramétrer ce compte

Afficher I'BAN

Faire un virement

45

Compte Courant joint
XXX 0746

Opérations Rib/Iban

ns ¥

345,13 € 345,13 €

olde prévisionnel (i

Opérations passées

21

PRLV SEPA BOUYGUES TELECOM :
FR

PAIEMENT PAR CARTE 19/06/2021 LA
FERME DE LEVA

PAIEMENT PAR CARTE
18/06/2021 E.LECLERC

PAIEMENT PAR CARTE 18/06/2021
BELLOTA BELLOTA

PAIEMENT PAR CARTE 16/06/2021 LA
FERME DE LEVA

3799 €

-46,15 €

9935€

10,24 €

17:34 TNB T 5. 60%8

Mon argent 4

XXXXXXXXXXXXX 3800 €
XXXXXXXXXXXXX

e o
XXXXXXXXXXXXX

11 1456 €
XXXXXXXXXXXXX

=t 600€
XXXXXXXXXXXXX

% 516 €
XXXXXXXXXXXXX

a‘ 340€

A

I O <
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02 Consultation des comptes et PFM

La consultation des autres produits
S’assurer d’avoir du crédit.
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Permettre la gestion des autres produits (crédit, assurance, autres)

Accéder a (et avoir la main sur) ses offres de crédit, épargne, assurance, options de contact...

pour tout gérer au méme endroit

16:39 all 4G %

OK @& -immobiliers.secure.lcl.fr aA

D
Installer le raccourci
\l L |

Taper sur
X puis "Ajouter a I'écran d'accueil”.

O

Que souhaitez-vous faire ?

Minformer

Faire une simulation

vre ma demande

18:33
< Mes Comp...

wl 4G 4
< Aujourd'hui PRET IMMOBILIER

LCL Assurances

204579,53 €

ital re nt dd

LcL
ASSURANCES OBTENIR (I]

Découvrez l'offre
que nous vous
avons réservée !

215710,00 €

Date de situation

21
LcL

— " R Montant du prét

PRET IMMOBILIER 215710,00 €

XXXXXXXXXXXXX Capital restant da

e

> Crédit a la consommation - Prochaine mensualité : 15/06/2021
uscrire & suivre pEEE
o
ROTECTION UREDICL Prét immobilier y
o Minformer, simuler & suiv -5 Taux nominal hors assurance
- -
..
-
f% Mes échéances de crédit
EoN
3 20 2 B & 0o
E ¢ = Q 2 =
4 = < ia
- Synthese e arte « Mes act Compte associé

XXXXXXXXXXXXX

©
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Permettre la gestion des autres produits (crédit, assurance, autres)

Accéder a (et avoir la main sur) ses offres de crédit, épargne, assurance, options de contact...
pour tout gérer au méme endroit

1849 @ W SRR ER 4% REe 48
= _ Mes assurances Détallprac Assurances Assurances
() A @ CP @ PRETS IMMOBILIER an =
300K w J = s RETOUR A LACCUEIL >
e Prét immobilier
Capital restant dis
SécurMédia - 172 539,77 € - Sélectionnez une attestation et téléchargez-la en
XXXXXXXX ZaN PDF
Date de prise d'effet Situation au 31/08/2021 bt
. N lon
ON12/3014 Capital restant d 17253977 € Habitation EPARTEMCNT e
AN EN
. - Voir mes attestations d g > 0 e
Consulter mon contrat > Mors K e prostiios Sshincs g — cwle i Des actions ultra-rapides
Elés
e contachen Au quotidien sur ses contrats d'assurance.
Déclarer mon sinistre Montant du prét 182 000,00 € Attestation dassurance de XXXXXXXXX - Année A H 1 1
> Aot e > Catégorisation visuelle
Durée du prét 240 mois Attestation dassurance de XXXXXXXXXXX; - d es ty peS d eco ntI'CI t, mise en
Suivre mes dossiers sinistres > AU SO a1 o r avant des actions clés
Date de fin du prét 07/03/2040 % N = el
m = Pour toutes vos demandes relatives aux a travers des bOUtons
Périodicité des prélévements ensuel attestations, contactez Allo Contrats au actionnables en un clic
0969 329 969. :

Compte de prélévement XXXXXXXX Réaliser un devis habitation
D Appeler le service client > [ Découvrir nos offres '

acter mon conseiller

k= = =) = @ k=3 = [} =
Autres utres

Accueil Virements Cartes Contact Accueil Virements Cartes Contact A

I 0 < Py < - =

Accueil Virements Cartes Contact
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02 Consultation des comptes et PFM

Les outils de PFM
O + 0 = la téte a Toto.



02| Consultation des comptes et PFM

50

Détailler chaque opération et faciliter son partage

Fiche détaillée interactive sur la dépense, partage via les moyens de communication mobile, offres de cashback
associées sur des marques similaires... Des solutions qui répondent aux nouveaux besoins des utilisateurs

16:25 @ BN QT H58%E
€« Q
mars 2019 avril 2019
avri
~ Zara -4461 €
L R - -
VaRE Vans - 5363 €
Rewards #
H&M -42,89 €
M. s

@ Urban Outfitters -30,40 €
Rewards # 4

16:22 & O BEMN9%E
(_

-42389 ¢ #M
H&M

"* Partager une addition

e

J

gy

Prel leThin

Etats-Unis, 10036, New York

Statut Terminé
XXXXXXXXXXXXX
L <

R

16:31 @ A0S % 0B:41 wal 50 G
& < Q &« HEMA
Inviter des amis
+ ) f r l'ex n Terminé
XXXXXXXXXXXXX

< Partager le lien & Télécharger

oS 4 Gar O s5¢€
.. Tous les contacts Aucun frais
i
5€
Bl "
& . Annuaires
@ n th Services
XXXXXXXXXXXXX Charger
XXXXXXXXXXXXX
7/ Ajouter une note
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX Cliquez pour donner unenote vy ¥r Yv Y¢ ¥

. ¢ Signaler un probléme

Logo & localisation du lieu de la
dépense, notation de I'expérience,
possibilité de partager 'addition
sur une dépense avec des
contacts Revolut (ou d’inviter

des amis & se créer un compte).
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Détailler chaque opération et faciliter son partage

Fiche détaillée interactive sur la dépense, partage via les moyens de communication mobile, offres de cashback

associées sur des marques similaires... Des solutions qui répondent aux houveaux

17084 @ BRNEE M S1%.
(_
Amis
3utilisent Lydia Vous étes 2e

O

Lisa Henry Romane

310 contacts a inviter

. 00 Urgence 112
. 01 Répondeur
. 02 Service Clients

OrMOcC

I @]

Joséphine

ite
Invit
Inviter

A

S

Partager cette note avec

8 Contacts N26

&2 Contacts qui n'utilisent pas N26

v Partager la note 0)
n THE KOOPLES TER - 72‘0.00 €
v janv.17 30,00 € restant
A parts égales Personnaliser
iR o 18000 €

Payé

-+ Partager avec d'autres personnes

besoins des utilisateurs

Proposez une granularité profonde
sur chaque opération, pour
faciliter la vie du client et anticiper
les actions gu’il pourrait
rechercher (telles que partager
l'addition d’'une note de
restaurant, partager une
opération & son conseiller,
récupérer des points

de cashback..).
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Les clés pour gérer son budget

Catégorisation automatique, tags personnalisés tels des hashtags pour rassembler des dépenses & faciliter la recherche

_ _ - i
4 Rocherche

s - 2 Catégorisation intelligente & choix
#tweekend de re-catégoriser.
e Sélectionner une catégorie Choix de tags personnalisés pour
s : i faciliter la recherche de 'opération
Printemps i e Résultats de la recherche par la ‘SUIte et retrOUY?l"
les opérations associées.

'100,00 € ©@  Assurance & Finances % T‘ransaclrons 110411 € POSSibi"té de I‘embOU rser |G dépense
kot ieid sl h par le biais d’'un espace d'épargne

e o) ® o8  Autres & THE‘ f(OOﬂLES TER e sur N26.

Rembourser MoneyBeam Aide

depuis un

ospace il cash2e o p,.,:‘emp‘s itto0E

Détails

g Courses & Alimentation HOTELS.COM157830350428

e > 7 23%

" @ Dépenses d'entreprise i
: alzlejrjtlyluliljolp

Paiement par carte

=

La catégorisation automatique

- el TRk ol ol Rl 0 R I 3 R i des dépenses et des revenus
B wixiclvibin! - PES est la fonctionnalité de PFM la +
Tags Modier () Lo Chame utilisée avec 23% des Frangais
] [ i ey interrogés qui y ont recours*

£33  Loisirs & Divertissement @

()
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Les clés pour gérer son budget

Création d'espaces pour épargner, fixation d’objectifs, calcul du montant optimal & épargner
pour atteindre son objectif, arrondi automatique, échéances...

< Recherche 4 Recherche
Espaces ® A & w
s e 2

Economisez 138 € par mois pour atteindre
votre objectif.

™

2P Permis moto
. Montant & atteindre
600 €
Gérer les paramétres 188,57 €
@ Solde actue
Compte courant Permis moto Objectif & atteindre Sabe i i
! BO2AT¢ 4 septembre 2021 "
o o
@ Créer un objectif > o ch 22
réer un objectif & atteindre et un:
Recevoir Envoyer Gérer Partager
<L Gérer vos économies
-~ 600,00 €
@  Gérer les arrondis > Montant a atteindre
31«
4 sept. 2021
Impots septembre Créer un nouvel 8 Régles automatiques 5 Date prévue
50,00 € espace 0 Régles actives
" gt
Passez & un compte premium pour Aujourd'hui
@ profiter d'Espaces Verrouiller I'espace
Yers Impots septembre 20000 €
\ Bloquer les virement vers le alo
] S O T _
= =a = espaces. Enregistrer les modifications
= E = (cu} décembre 2020
Accueil y Découvrir Cartes
k ———— .‘ - Vers COMPIETOOTa " cnnn -

*Source : Square 2020

22%

Autre fonctionnalité de PFM

largement utilisée : la possibilité

d'épargner ou de mettre de
l'argent de c6té dans un but

particulier (22% des Frangais).*

N26 permet de créer

des Espaces qui constituent
des enveloppes d'épargne,
dont I'argent peut étre ajouté
ou retiré d'un simple geste
(ForceTouch sur iOS)
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Les clés pour gérer son budget

Visualisation des dépenses et recettes, création de budget personnalisé par catégories [ par compte, définir une période,
obtenir des rapports & graphiques

on 3R W4 @165
€ Paramétres ( iget

1. Catégories et sous catégories 4 inclure

Paramétrer mon budget Répartition des dépenses

Comptes inclus Dépenses 2016 2017 2018 0 . Ajouter/Modifier les catégories _ €
J Juillet Aoit eptembre Gérer les catégories
M HABITATION 0,00 € %4, SANTE/BIEN ETRE 2. Montant du seuil pe————
Transport — N
17,61€ —
En moyenne: 0,00 €/mois Budost mensuel déini: 1284 ¢ € EWR Sous-catégories (0/11)
134 € ) Loisirs

3. Définir la période

Sous-catégories (0/8) /\\
Mensuelle

Habitation

2 LoisiRs 0,00 =

En moyenne: 0,00 €/mois

oct nov. déc janv.

Sous-catégories (0/12)

Annuelle
@ COMMUNICATIONS 000 € ) sk @ Dépenses < >
ity Du i—ty AU

Annuler

E£n moyenne: 0,00 €/mois @ EE} : n
@® Revenus N >
4. Compte(s) et Carte(s)

& ALIMENTATION 000 €

liste des opérations > 2
Selectionner les comptes et cartes
voir le détail des dépenses >

En moyenne: 0,00 €/mois

L'utilisateur peut fixer des seuils

) . personnalisés afin de suivre et ajuster
Paramétrer son budget par type de dépenses au mieux ses dépenses par catégorie
pour recevoir des alertes, choix des comptes inclus et méme sous-catégorie.

dans le budget et paramétrage des revenus
possible également. Visualisation des dépenses
catégorisées et plafonnées.
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Les clés pour gérer son budget

Visualisation des dépenses et recettes, création de budgets personnalisés par catégories [ par compte,
alertes, rapports & graphiques, recherche d’opérations rapide

R

12:49 e 12:48 B 16:22 @ oA N 59%aE
< Recherche A H < Recherche
Représentation
j i o < H&M
&« janvier 2019 B gerhque mensue”e L janvier 2019 =
des dépenses et postes e
Catégorie de dépenses‘ 2 004 € ¥
@ Shopping 1349 € Possibilité de définir un . rais dy ant 47,088
budget cible, d’annoter aux de chang 1€=111878
W Restaurants 242€ 'Chqque depense’ a0 4280
v de l'inclure/exclure de -1 = ‘
- e son budget, d'ajouter les : - i
- photos de ses regus PG TR AS
42,89 €
- Transport 92¢€
1) Budget o t € & Shopping
‘ bl o Exclure des statistiques
Catégorie
J Courses 68 €
i @ Shoeping 1349 €
Servic 20€
- b ? Restaurants 242 € (0] Ajouter des regus
<+ Ajouter une catégorie Retl’OUV’er ) f St 142 €
une opercmon 7 Ajouter une note
facilement ,
g Trenseort 92¢€ il

selon son type
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Les clés pour gérer son budget

Vision prévisionnelle / prédictive de la situation des comptes grdce au machine learning (dates clés
a venir, type anniversaires, impéts, salaire, habitudes de consommation, contexte...)

&

<> FR

3025,09€
COMPTE COURANT PERSONNEL

HSBC (France)

L Prévisiomnel
| . '
l Minimum : 16 mars -82491 €
Aujourdhui
JOUR LISTE
(0 & ol

Source : Square 2020

HSBC propose une app dissociée
dédiée aux outils PFM: Personal
Economy, dotée d’'un algorithme
auto-apprenant

& chaque nouvelle transaction.
Son analyse budgétaire permet
une vision prédictive du solde

& de la capacité d'épargne.

36%

des frangais sont intéressés
par les fonctionnalités
de conseil et prévision*

ive back bens

13:46 wTm
< Skip

What are you focused on?

Tap twice for the most important, and for anythir
else, just tap on an alway

View our suggestions

Save for
Budget retirement Cover
and start Travel health care
) costs

mar

Pay off

Buya Save for Manage
student

education job loss

Weicome a Improve

Buy a car hes S purchase

]

Save fora
large toge

Renovate  Refinance Rent
Donate to
charity

//7/
13:47 wTm
=
Summary Home Leisure

ESTION

Create a goal

As your Life Plan progresses, make sure you
establish goals to help you stay on tr

Q

Did you know?

Based on what we know, you spend $2,004.79 le:
than you deposit each month

VIEW CASH FLOW

INTMENT
Let's meet
We'll connect you with a specialist at a time that

works for

SCHEDULE

B3
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Les clés pour gérer son budget

Des fonctionnalités d’épargne : arrondi automatique, épargne automatique lors des “jours pluvieux”, défis,

N

répartition des économies en plusieurs “pockets” a objectifs distincts, statistiques, offres de cashback...

o

Bonjour Ingrid Gagne 5 € < < < Tableau de bord

Tu as économisé 30351€,dont0€e go Pocket principale @ Configure comment j'épargne pour toi.
septembre. Voir compte e @

303,51€

Dépéts découvert
3 ¥ 303,51¢€ P
% 27747 € disponibles
Sl P ~  Dépbts a découvert
Account ‘ < oFf
303,51€ des o Faire un dépét Retirer
> ; Méthodes
27747 € disponibles e Stats Comment je mets de l'argent de coté
&  Economies long-terme 27747 €
4  Automatique .
Tableau de bord Poskets % Mis de cété ce mois-ci o€ E Normal
2 méthodes d'épargne
Créer une autre Pocket B  Tadextérité 10/10 00 Arrondis -
° Répartis onamiss st sjourte tn Hebdomadaire, tous les mercredis
Comptes connectés Gérer objectif e maintenir sur la bonne voie
Gagne de 'argent Jours de Paye
B8 Mets de I'argent de cété juste aprés avoir
B e B % : T SN recu ton salaire
Société Générale Société Générale o Lol usies é
Pocket arnciaal - Jours Pluvieux [oro
ocket principale Cothback Dés qu'il pleut, épargne pour toi
4 303,51€
Prochains prélévements Voir tout £ co  LeDéfi52semaines
Mets 1378 € de cété en une année [ Peo

A

Menu
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L'alerting pour suivre au quotidien sa situation financiére

Gérer ses alertes comptes et carte (seuils, solde, opérations, mouvements...), étre prévenu par SMS,
notification et/ou e-mail, paiement en attente

Mes notifications

Solde @

& Comptes et moyens de paiement

q IMsEx mpmm notifications vemer

18:16 =m

< Rocheeche

< Nouvelle alerte Annuler

Compte Courant joint

18:16

<« Rocherche

< Options des alertes

Le paramétrage ne s'applique qu'aux alertes liées

> aux comptes courants
Soldemléﬂeura 300€
XXXXXX > O C @

e ® © sécurite Je souhaite recevoir une alerte dés Desactivation temporaig D 5 30/

Qelues cemplsde afcaons: . que mon solde est o
Versement supérieur a 1 500€ N e o Nei diolees i
[ te XXXXXX o jamais recevoir d'alertes le weeken:

@ O inférieur a 100 €
Versement supérieur a 1€ 2 = des Frangais semblent étre
( e XXX Bourse . 2 2

Qulaues el de oo s R ir lalert intéressés par les

ecevoir l'alerte par . M
P fonctionnalités
Créer une notification @ @ - 50 .
Emai sms d’'alertes et de notifications
A rits d’événements*

Ouelques Exemphes de notif lcabm Echéance de prét, mise
Notifications de ma banque > >
Apergu de mes notifications > @ Epargne

Quelque» Elenvl@s de notification: arty

u & u vestissement >
4D Assurances
[ a
A S == =m = a5 = om = G » B O & B »» B O &

Accueil Virements Cartes Contact Autres Accueil Virements Cartes Contact { ompt ner Cort Assistance Découvrir Compte: nen art Assistonce Découvrir

*Source : Square 2020
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L'alerting pour suivre au quotidien sa situation financiére

Gérer ses alertes comptes et carte (seuils, solde, opérations, mouvements...),

notification et/ou e-mail, paiement en attente

S

®

7:06 M O (N - R 53%m

Communications (-]

Laur B XXX XXXXXXXX

Refuser Régler400 €

saze

Epargne rémunérée Lydia :

Recevoir Payer

@®

Lydia notifie
I'utilisateur lorsqu'il

a une demande

de paiement effectuée
par un tiers en attente.
Elles peuvent parfois
étre faites directement
d’'une appli partenaire
comme Tricount.

-

Dernieres Opérations

Opérations en double ?

Nous observons 2 achats carte le 07/09/2019 chez
Pharmacie Duval.

Compte Ogoon #1234
@

16,54 €

Détail des achats carte

™ 24juillet 2019
CB PHARMACIE DUVAL -16,54 €

Compte Ogoon #1234

= 24 juillet 2019
CB PHARMACIE DUVAL -16,54 €

Compte Ogoon #1234

Vous constatez une opération carte faite en double ?
Pour la contester rendez-vous dans la rubrique

« J'envoie un email » « Carte bancaire » puis « Contester
une opération réalisée avec votre carte » de votre Espace
Client et laissez-vous guider.

Cette information est-elle pertinente ?

Merci de votre retour !

Cette information m'a permis de repérer
une opération frauduleuse et la bloquer.

Valider

étre prévenu par SMS,

Prévision de solde

D'apres 'activité observée sur votre compte les
mois passés, il semble que le solde de votre
Compte Ogoon #1234 pourrait ne pas couvrir vos
opérations sur les 7 prochains jours.

1740€ A BT

Solde

Vos opérations observées les mois précédents,
sur la méme période de 7 jours

Crédit: +220€
Débit :
MAR AVR MA JUIN JuiL
Détail de vos opérations
™ 26 juillet 2019
VIR LOYER -1250,00 €

Compte Ogoon #1234

£ 22 juillet 2019

PRLT IMPOT -102,00 €
Compte Ogoon #1234

™ 15 juillet 2019
RETRAIT DAB -40,00 €

Compte Ogoon #1234

Tel un assistant virtuel,

la fonctionnalité Service Alerte
Compte fournit des alertes
ciblées et personnalisées

en analysant les mouvements
sur les comptes.

1 020,50 €
$0i1 120 % de votre
budget semaine
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Donner l'acceées d ses documents & relevés

A I'ére de la dématérialisation, permettre la visualisation de ses relevés bancaires et contrats
et la possibilité de les télécharger en PDF [ les transférer rapidement ou de les signer électroniquement

D

1715 @ 0RE R 43%a ! Bouygues T 18:31 @ 10374
< janvier 2018 m

wl 4G &%

Compte Lyf
MES DOCUMENTS ET CONTRATS

XXXXXX N26
MES RELEVES ET DOCUMENTS
Bank Statemaent Nr. 01/20%8 Bamnce
Derniers documents (45 jours) >
XXXXXXXXXXXXX Relevés de compte de dépét >
Assurance de biens >
Mon solde e Fiscalitée >
2’00 € Autres documents >

MES CONTRATS DEMATERIALISES
Envoyer les relevés détaillés par email ‘ s e Crédits > O

Assurances >
Hls{orlque GesHMERCRONS N 26 Vous n'avez aucune prDDOSIUOH en attente de
o 5|gnalure electronique ni aucune piece
Banque a distance > justificative & nous transmettre.
AUtres >
1 @) <
électroniqL
( .
——— ———
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Dépdbt de cheques, de quittances et de factures
in-app, IBAN au format QR code, dématérialisez
vos procédures et permettez a vos clients

de devenir autonomes !

Gestion des plafonds, activation en un clic

des paiements en ligne ou a I'étranger,
virements instantanés via le numéro de mobile,
proposez des mécaniques pour faciliter

les transferts d’argent en temps réel, en
capitalisant notamment sur les fonctionnalités
du smartphone (la caméra pour le scan

par exemple).

03 Virements, prélévements & paiements

Avec la situation sanitaire, bon
nombre de services physiques ont
été indisponibles. Mais au-dela du
contexte, Pautonomie du client est
essentielle dans sa satisfaction.
La dématérialisation prend
auwjourd’hui tout son sens car on

veut faire tout tout de suite, sans
avoir a s’en remettre a quelqu’un
ou attendre qu’un service ouvre.

A Ingrid Thonet - Directrice UX
et Service Design USERADGENTS
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03 Virements, prélévements & paiements

Virements
Partir en virée.
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Un RIB adapté aux usages mobiles

Un format de RIB adapté aux usages mobiles, exploitable facilement pour la réalisation d’opérations
bancaires, partageable via SMS, MAIL , MESSENGER, WHATSAPP et QR Code

®

1709 & 0 BXR= M. 5%
Possibilité de générer un QR
code personnalisé
et partageable via le CTA
s “Recevoir” en home, mais aussi
= via un QR code N26 depuis la
partie compte. Le Rib peut aussi
se partager simplement
en format texte par les canaux
de messagerie traditionnels.

Profil <

Mon IBAN Lydia

A\ 8

Envie daller Visa
plus loin ?

Faites de Lydia votre compte courant.=»

Recevoir Payer

L] ;
E rapidement son IBAN pour

le coller sur d'autres applis.

Lydia permet de copier

I O

b4 Demande <« Demande de code QR v Mon compte

OpAC

-‘I T X000 XX XXX @
[=]:5

Marie

Informations du compte

25%€

NTSBDEBIXXX

— e N} — 28 OR Codo‘N:?s ’ N
€ Montant
. Gérer

S Titulaire du compte @ N6 plus loin avec vous
Générer un code QR Passer 4 1pte premiu

1 2 3 ) IBAN

ARG OEF XXXXXX XX XXXX ] |nvnterf1e§ aml‘s N

4 5 6 = B

GHI KL MNO m ; pls

Paramétres
7 8 9 ‘
PaRS Tuv wxvz Ce code QR con v 1, votre IBAN ainsi que le © r >
éf :
' 0 X

ﬁ Re"!ans e.n d‘?\”bu'eur ?
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Faciliter I'ajout de bénéficiaire

Scan du QR Code du RIB, scan de nom [ IBAN, import d'image

Envoyer

MB

m anover un Mo‘nevBeém
ire un vir

=)

Virement bancaire

@  Virement en devises étrangéres

oo Scanner le QR code
f

Donner

©

Anne GODDET

1

&

Scanner le code QR

Saisissez les informations manuellement
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Des procédures de virement ultra-simplifiées pour aller droit au but

Mise en avant de la somme, choix du bénéficiaire instinctif, interfaces minimalistes, personnalisation de I'objet, avancée
pas & pas dans le parcours avec étapes de confirmation et possibilité de revenir en arriere

401230 1730 @ @ o0 T 5.37%a 1731 @10 @ e =5 36%a
X  Virement XXXXXX Recu Lyf Pay Etape de confirmation sous
_ forme de regu fagon ticket
+12345€ (4 i
R XXXXXXXXXXXXXXXXX de caisse de Lyf qu
= T XXXXXXXXXXXXXXXXX
COXOXXKKX | €
0.01 XXXXXXXXXXXXXXX
ROHSPIgV\PI les montants du virement
123,45 EUR XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
Montant envoyé 001¢

SUIVANT

(1) Transaction en cours

0,01 €
2 2 3 % Marie
5 6 —
/ 8 9 €a Compte Lyf 001¢
ABC , @7 0 = e
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Des procédures de virement ultra-simplifiées pour aller droit au but

Mise en avant de la somme, choix du bénéficiaire instinctif, interfaces minimalistes, personnalisation de I'objet, avancée

MES VIREMENTS

Gérer et effectuer

mes virements

Faire un virement

Mes bénéficiaires

Mes virements programmeés

Mes options de virement

Je fais un
virement de

0,50€

D Depuis le compte
[€ Vers le compte

Personnaliser mon virement

1 2 3 4 2 6 7 8
@l#| €& . ( )
{&= ?
abc et

o

18:56

<

VERS QUEL
BENEFICIAIRE ?

pas & pas dans le parcours avec étapes de confirmation et possibilité de revenir en arriere

e

Une bonne segmentation
des comptes personnels,
des bénéficiaires via Paylib
et des autres bénéficiaires

Ajouter un bénéficiaire

Comptes personnels
= C.Alterna
XXXXXX XX XXXX

LDD
XXXXXX XX XXXX

csL
XXXXXX XX XXXX

Bénéficiaires avec numéro de mobile

Envoyer de I'argent avec Paylib
Plus besoin de I'BAN

Bénéficiaires Zone SEPA dont France

.F_"% Kelly Frenchie
==l XXXXXX XX XXXX

a = - =

Accueil Cartes Contact

L

12:34
4 Recherche
v
QR Code Don Amazon.fr
Carte cadeau Carte Internet
Tél. / mail Compte
+  Entrer un 06/ email

Victoria Dallery

Activer le bluetooth

Sydney Abbou

Adi

Caroline Adibi

Adrien

©
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Faciliter la récurrence et I'anticipation

Des outils de programmation de virement ponctuel ou permanent avec choix de la fréquence sans passer par un conseiller

R —

12:50 LT m 12:50 LT m
< Recherche < Recherche
) € < Virement permanent
XXXXXXXXXXXXXXXXX m Programmer COMPTE EMETTEUR
XXXXXXXXXXXXXXXXX - .
Compte
[ XXXXXX XX XXXX
EUR 2€ 8 mai 2021
Ide COMPTE BENEFICIAIRE
Csl S
Jamais o XXXXXX XX XXXX 1601,19 €
Envoyé depuis Revolut
MONTANT
100,00 €
RECURRENCE
Tous les 3 mois v
08/06/2021
Renvoyer a nouveau MOTIF (Facultatif)
1 2 3
ABC DEF voyages
Jamais v
4 5 6
o1 Xt uNo
Quotidien
7 8 9
pars Tuv wxvz

Hebdomadaire

: 0 2 Continuer
Mensuel
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Intégrer des solutions de virement mobile

Paylib, MoneyBeam, Lydia... Autant de solutions permettant le virement instantané gréce au smartphone

Paylib Entre Amis

oA

Transférez simplement de l'argent
en utilisant le numéro de mobile de votre bénéficiaire.

(_

m Lauren
&

Demander

=4 M

25€

Besoin de rembourser un ami ?

IBAN, son numéro de
avec le service Paylib
entre amis.

Paylib entre amis
Envoi et réception d'argent via un

ENVOYER UN PAYLIB

—

e

Envoyer de l'argent
vers un numéro mobile

Associer mon compte LCL a mon numéro
pour envoyer et recevoir de l'argent.
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03 Virements, prélévements & paiements

Prélevements
SEPA compliqué
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Une vue claire sur les préléevements

Liste des prélévements et créanciers par compte, possibilité de contester une opération, historique des contestations,

envoi d'une opération

Contestations

Prélévements

Détail du créancier

Mandats de prélévements

Liste des opérations par compte

Créanciers

Historique des contestations

[ = - =

Accueil Virements Cartes Contact

PRELEVEMENTS A VEN

FLOA BANK (BANQUE CASINO) -125€
. 1,74 €
SOGESSUR -1.7
2 PRELEVEMENTS TRAITE
NAVIGO ANNUEL - GIE COMUT... ~ 7520 €
FLOA BANK (BANQUE CASINO) ~ ~ 125 €
SOGESSUR -11,74€
NAVIGO ANNUEL - GIE COMUT... - 7>20€
SYNDICAT L'OASIS -423,11€
SOGESSUR -11,74€
~-198 ¢
= fal < = | -
Autres Accueil Virements Cartes Contact Autres

Créancier Compte Courant joint

Nom : BOUYGUES TELECOM
dentfiant XXXXXX XX XXXX
Statut : Actif
. v BREDFRPPXXX Engie
Comp! vement
30003 CMCIFRPPXXX Total Direct Energie

it - 03900

XXXXXX XX XXXX
BIC XXXXXX XX XXXX

MANDAT DU CREANCIER

BREDFRPPXXX Bouygues Telecom

BNPAFRPPXXX AVANSSUR
Date : 20/12/2018
Identifiant - XXXXXX XX XXXX
Statut : Actif SOGEFRPP  APRR
Montant : - 17,99€

Envoyer par mail

Contester le créancier

A =% = 9 m = )

Accueil Virements Cartes Contact Autres Comptes

Activé >

Activé >

Activé >

Activé >

Activé >
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03 Virements, prélévements & paiements

Paiements
Tu ne paies rien pour attendre.
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Permettre des actions simples & instantanées sur la carte

Portefeuille de cartes au swipe en format virtuel, blocage de carte immédiat au touch, possibilité de commander
une carte de rechange, création de cartes virtuelles pour certains services

on 3R WP a8 omn 2R W4 k1826 17:13 e
wlFTE
< Recherche
Cartes Revolut ® + & Sécurité de la carte 3

Cartes ma v Paramétres de la carte
Sécurité basée sur la position

géographique

- v : Transparente
[ XXXXXX XX XXXX x P terminant par 6353
ﬂ ) Q’. hope ey

Paiements par bande magnétique [:")

e Bloquer la carte. Transparente
Paiements sans contact Actif

«©
") . s o T Retraits au distributeur O
«©
| @)

Wallet

E8  Paiements en ligne

o Afficher le code secret " a

Q Sécurité Retraits aux distributeurs Détails de la Verroulller la Paramétres

E*  Paiements a l'étranger

carte carte

2
@

Paiements sans contact
Carte des distributeurs ) f

T > ke
vouvar i distiil

@ Limite tributeur & proximite

Transactions en ligne = Bande magnétique >
& @ @ Aller plus loin avec N26 NEEDE

® ‘Lvmllesqucitidlennes 2 >

v

Réinitialiser le code PIN

Commander une nouvelle carte
E3 i >
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Permettre des actions simples & instantanées sur la carte

Portefeuille de cartes au swipe en format virtuel, blocage de carte immédiat au touch, possibilité de commander
une carte de rechange, création de cartes virtuelles pour certains services

MES CARTES

Mes dépenses

525,48 €
N e v

SOS Carte

Parameétres Options

5 ))) Paiement sans contact
@ Paiement sur Internet

é Plafonds
Pal € 2
; t: 5C

Augmentez votre plafond de
paiement jusqu'a la fin du mois

Votre plafond de retrait (sur 3 jours glissants)
n'est pas modifiable.

3500 €

Valider

16:41 17:08 & O TGN RE M. 52%a

Ma carte bancaire

SOS CARTE

Cartes F

Pro

Paiements par mois Retraits par semaine

{30 jours glissants) (7 jours glissants)
Je veux faire opposition sur ° 981,11 € sur 30C 0,00 € sur 9200

— Commander la carte
foacsite Disponible : 2018,89 € Disponible : 920,00 €

.
Ma carte ne fonctionne pas :
P Modifier mon plafond de paiement

Modifier mon plafond de retrait
Je veux contester une
opération carte débitée sur
mon compte Consulter mon code secret OUl Vous poluvez commencer avec
J'ai requ une alerte fraude LCL K e == ] =0
par SMS / Mail c virements 8 5 :

J'ai besoin d'assistance
(accident, poursuite judiciaire a °
l'étranger...)
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Intégrer des solutions de paiement mobile

Apple Pay, Google Pay, paiement mobile par QR Code (pourboires)...

Luf.

19:19 9:41 ol T -

<« Recherche

Pour la réouverture
@ cooeorLvFPAY < 1 XXXXXX des restaurants du 19 juin
Wallet o ooy O ® » et dans le contexte de
pandémie, Lyfpay propose
désormais le paiement
5€ de pourboires depuis I'app
mobile.

Un scan = un pourboire
p Merci pour le service .

Vincent Grenel
'n Solde Lyf
B coe

Confirmer I'envoi

PORTE  DATE

AIRFRANCE # #/ 18 May AalwlelrlTlylulilolp
AIRFRANCE # &/ s 5gtMay
PORTE DATE A s D F G H J K L
AIRFRANCE # + - 16 Apr
) PORTE  DATE 0 zZIXIClV|BINIM =
AIRFRANCE # % - 04 Apr [ Fars

VIDEO 2
123 space Go

e

easyJet EJU4D70 25 oct.
—
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Dématérialiser la gestion de chéques

Commande de chéquier, scan de chéque a encaisser, faire opposition sur un cheque...

LC

ol 4G %

COMMANDER UN CHEQUIER

XXXXXXXX

Classique

1 2 3

carnet

ADRESSE A MON DOMICILE

B >
7 i

N

13:50 WwEm
Y COMMANDER UN CHEQUIER
e 8 B & :

Sign and write "for deposit only at Bank of America" 5
on the back of your check. Compte de chéques -

@ @]

Front of Check Back of Check (O} O2 Os

Deposit to Select account

&O
E‘l?

o | |3

Enter amount $0.00
30 chéques

() Mise a disposition @ mon agence

~ En lettre recommandée a mon adresse et
- ames frais

~ Par courrier simple a mon adresse et
~ gratuitement

(

Deposit Checks Menu

< Recherche ul & 15:42 L

Fermer @& °nts.boursorama.com »A (),

Services

Effectuer une remise de chéque digitale
Commander un chéquier

Commander un chéque de banque

Envoyer un chéque de banque au bénéficiaire
Suivre mes remises de chéques digitales

Suivre mes commandes
Sécurité

Faire une opposition (chéque ou chéquier)

Suivre mes oppositions Q
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Prévenir des opérations en attente

ol 4G &%
OPERATIONS EN ATTENTE x Compte Bancaire
Solde Actuel A venir
- 250,00 €

Prélévements et virements a venir

Aucune opération

en attente
VIR PERM VIR PERM -25000 €
XXXXXX  MOTIF:
XXXXXX
®
P

Cet espace permet d'authentifier
certains paiements par carte ou
opérations de banque en ligne

Si votre opération n'apparait pas,
assurez-vous d'utiliser le bon
téléphone.

i} =3 = i =

Virements Cartes Contact Autres
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L'expérience bancaire sur mobile

79

04 Conseil & upsell

Messagerie intégrée, mail, chat automatisé et/ou
humain, visio,... Profitez de ces nouvelles interfaces
pour proposer une interaction directe

et personnalisée entre vos clients et vos conseillers.

Cagnotte, paiement mobile, programme de fidélité
et promotions, dépannage et services a domicile,...
Comment et jusqu’ou pouvez-vous introduire

de nouveaux services en conservant un acces
simple a lI'information et aux usages basiques ?

Au-dela des conseils bancaires
que Uon attend d’une banque,
les acteurs tendent a proposer
des services faits pour simplifier
la vie de leurs clients, de
véritables outils pratiques

et bien pensés sur des territoires
variés (de la conciergerie pour

réserver son prochain voyage
a la gestion de Uargent de poche
de ses enfants).

Séverine Dumont, Directrice
Conseil USERADGENTS




L'expérience bancaire sur mobile
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04 Conseil & upsell

Une relation privilégiée
Love Apptually
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Permettre une relation directe avec le conseiller

Possibilité d’appeler directement son conseiller, lui écrire via une messagerie in-app, prendre RDV avec lui depuis I'appli

ou bien par téléphone

V4N 1230

< Mon conseiller

M. Pierre Martin

33 rue de Mogador,
75009 Paris

VOIR AGENCE

Boite de réception

M. Pierre Martin

Bonjour, souhaitez-vous que nous nous
rencontrions prochainement pour échanger.

VOIR TOUS LES MESSAGES
Contact

& & =

APPELER

ENVOYER UN

ETRE
RAPPELE MESSAGE

Rendez-vous

PRISE DE RENDEZ-VOUS

VOS RENDEZ-VOUS

Prendre rendez-vous

- = @ .

Conseiller

4

=]

MES MESSAGES

XXXXXXXXKXXXX

V/RET. - modification
Opération : Modification contrat BEL
(signature) N? de contrat
Bonjour Mlle  XXXXXX Nous
avons le plaisir de vous confirmer
que nous avons bien pris en compte
votre signature électronique pour
cette opération.Dés sa prise d'effet,
vous retrouverez 'ensemble des
documents contractuels dans votre
espace sécurisé de gestion de
comptes.Bien cordialement Votre
conseiller LCL

NO-REPLY
Bonjour

Votre message a bien été reqgu et sera
traité dans les meilleurs délais

Bien cordialement,
LCL

Conseiller

o
ERCE.

17:08

<« Recherche

e

Boite de réception

Nouveau

Nous avons mis a jo.
.

Ancien

Terminez I'année 20...

1 d'année app.

Actualisation de nos...

t en sécurité chez N26Bonjour Marie

Bonjour Marie, chez N26, nous faisons en so
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Permettre une relation directe avec le conseiller

Possibilité d’appeler directement son conseiller, lui écrire via une messagerie in-app, prendre RDV avec lui depuis I'appli

ou bien par téléphone

om 3R W om642 neo 3R ®LmiI502

Annuler

p ren d re un Moll'vip;n’qv‘ve: psacemfm ( Aheure“ o
rendez-vous
Choisissez le mode et le motif du rendez-vous

l XXXXXX

. Disponible Non disponible

en agence au téléphone

Epargne et placements

Assurances It
, B
Crédit consommation o --.

Crédit immobilier
Patrimoine et fiscalité
Financement professionnel 1n

Cpte et moyens de paiement 1n

o m

Motif: Credit consommation (1 heure)

Veuillez choisi la plage horaire

' XXXXXX

26 JANVIER

X

om 3R W4 m642

Annuler

Récapitulatif

Motif : Crédit consommation (1 heure)
Avec:  XXXXXX
Type de RDV : agence

Merci de vérifier le numéro de téléphone auquel vous souhaitez
étre contacté

Recevoir la validation par email

Prise de rendez-vous trés simple
avec un conseiller selon le sujet
de son choix, avec une vue
calendaire tres facile,

un récapitulatif et un rappel

par e-mail.
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Une prise de contact par besoin client

Demander & I'utilisateur son besoin (pré-sélectionner les plus courants) pour mieux 'accompagner
et le rediriger vers les bons canaux [ solutions : FAQ, simulateur, mail, téléphone, chat...

>
18:52 BN T H41%a
Prendre un rendez-vous Prendre un rendez-vous L Prendre rendez-vous Lo CQISse d qu rg ne permet
d'affiner la prise de
el
o_‘ 0— 0* . rendez-vous avec son
R conseiller selon le lieu/le
Pour Vous préférez un rendez-vous e 4 ey type et fournit des
= . RESAN ERIPRESIRE N, indications de durée.
inancer un pro]et i .
Ouvrir un compte > Constituer votre dossier de prét immobilier Une Jquge pe rmet de situer
S < le client dans le process
Financer un projet > ROV ROV de pr'se de re ndez—VOl.IS.
Vous pouvez calculer votre ﬁ LS hakialib
Epargner ou placer > capacité d'emprunt et vos En agence
mensualités directement en ligne Durée estimée: 1h30 Mon basali
Etre assuré ou protégé > @ () Crédit immobilier
Durée du RDV - 30 min
Faire le point sur vos comptes > C. Crédit A la consommation
Durée du RDV * 30 min
( Non merci )
Autres > C. Assurances (habitation, auto et santé)
Durée du RDV : 30 min
() Gestion de compte et des moyens de
b paiement
Durée du RDV : 30 min
(:, Ouverture de compte
[ < - - | [ ] < = - — [a) < = &= Ul (@] <

Accueil Virements Cartes Contact Autres Accueil Virements Cartes Contact Autres Accueil Virements Cartes Contact
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Une prise de contact par besoin client

Demander & I'utilisateur son besoin (pré-sélectionner les plus courants) pour mieux 'accompagner
et le rediriger vers les bons canaux / solutions : FAQ, simulateur, mail, téléphone, chat..

< Recherche ull & 15:37

Posez votre question

Bonjour Fablenne, e suis Eliott, votre

assistant virtuel !

Que puis-je faire pour vous ? Plus votre

question sera concise, meilleure sera ma
Q réponse.

120 <7

Eliott, le chatbot

de Boursorama réalise

un pré-tri des demandes
selon les besoins des clients

1726 3@ 0

&«

exeE.

Tapez votre besoin

®

47

N

19:22

Vous avez des questions ?

4
Cor
bl

X

Aide

4avV
i\

équipes sont la pour vous

tactez-nou

> pour vous aider dans le

ai
Consulter la FAQ

Envoyez-nous un message

Parler avec un agent
] ) du lundi au

ror

plu

tr

L=

bref
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Favoriser la découverte des nouveautés & astuces

Développer les usages sur I'appli, encourager la découverte des nouveautés notamment suite aux mises a jour,

encourager a donner son avis pour rassembler du feedback

wl 4G %

16:38 w Tm 16:38 w Tm
£ Nouveautés £ Nouveautés

Trucs et astuces Mises a jour Trucs et astuces Mises & jour

Retrouvez comment profiter au mieux et au quotidien de votre

Retrouvez ici les informations liées aux mises 3 jour de votre

DONNER MON AVIS

X

Jouez pour prendre

Gamification

de la découverte

des fonctionnalités
de l'app avec a la clé

Appli

Appli avec nos tutos "Trucs et Astuces

Les nouveautés de la 5.0.9

Afin de vous satisfaire au mieux, nous avons apporté

plusieurs év

Amélioration de votre Pass sécurité,

Découvrez comment consulter le code secret de
La qualite de votre application est notre priorité et nous la

votre CB.
Découvrir
L'équipe Appli 56
Les nouveautés de la 5.0.6
des évolutions
s que certains
e & jour pour les comptes
votre i ité de prise
Aa randas.uniie
- — - - — -
[ ] = = = = [ ] = = = =
Accueil Virements Cartes Contact Autres Accueil Virements Cartas Contact Autres

Release 5.09 Satisfait de I'application et de

des avantages &
gagner sur le parcours

ses nouveautés ?

Et comment !

Je note l'application sur
le store Comment ¢a marche ?

max vous propose de relever chaque jour de
eaux challenges. Une fois accomplis, vous

voyagerez vers une nouvelle destination et  vous

débloquerez des fonctionnalités & découvrir !

Pas encore
J'ai des remarques et
suggestions

Alors, prét & embarquer ?

je jouerai plus tard
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Une rubrique “Aide” guidante & segmentée par besoin

Moteur de recherche, intervention depuis le détail d'une opération, catégorisation des probléemes rencontrés,
assistance par chat(bot), échanger avec la communauté, se conseiller entre pairs

R

16:50 & BN 2T H53%a 16:50 & BN 8= Ha53%e

<« & Aide Q

-+ Ajouter de l'argent

Mes comptes

M OXXXXXXXXXXXXX 1546 €
<
- R
XXOXXXXXXXKXX «a1 Investissements
! - 5436 €
XXXXXAXXXXAXX < Faire des paiements
-3 XXXXXXXXXXXXX +40 €
& Profile et abonnement
Toutes les transactions . Plus

19:45 =

<« Rocherche

N~

Livechat X

Bonjour Marie, je suis Neon, I'assistant
virtuel du service client N26.

Il est plus simple pour moi de vous
aider si votre question est une phrase
compléte telle que : “Comment puis-je
activer ma carte 7"

En quoi puis-je vous aider ?

9:4

Comment puis-je modifier mon plafond
journalier ?

|l existe des limites de dépense pour
tous les comptes N26. Ces limites
permettent de sécuriser votre compte.

A propos de quelles limites souhaitez-
vous obtenir plus d'informations ?

THE KOOPLES TER
-210,00 €

Q e

Rembourser MoneyBeam
depuis un
espace

Détails

=

Tags

Shopping

Paiement par carte
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Une rubrique “Aide” guidante & segmentée par besoin

Moteur de recherche, intervention depuis le détail d’'une opération, catégorisation des problémes rencontrés,

assistance par chat(bot), échanger avec la communauté, se conseiller entre pairs

Possibilité d'étre assisté soit
par un membre du
personnel Revolut soit par
Rita leur chatbot

= Contactez-nous par chat

b e

Je m'appelle Rita, je suis votre
agent conversationnel. En quoi
puis-je vous étre utile ?

Comment puis-je transférer de I'argent sur mon
compte Revolut a partir d'un autre compte bancaire ?

Pourquoi mon dépot par carte a-t-il échoué ?

Que dois-je faire si un virement n'est pas réceptionné
sur mon compte Revolut ?

Comment puis-je confirmer mon identité ?

Ma carte a été compromise

1651 @ SXN Q= Ml 52%e 1651 @

< Aide

Obtenir de l'aide

B Lire le blog

W
enez de l'aide aupre

itilisateu;

» Vérifier I'état du service

r suite

problémes ou & une malr

Discutez avec nous
o Nouvelle discussion
instantanée

Suivez-nous

Demander a la communauté

Ri

Q < Demander a la communauté

Ideas

Our mission is to build a
financial super-app to
és help you get more from
your money, every day.
Share your ideas on what
we should be adding to
Revolut next.

nce Other Stuff

Revolut Business

We've launched a
transparent, low cost
platform designed to suit
your business needs. It's
just the beginning of
what we're going to

< 1" @) <

OXN 8= Mals2%a

Web Café ING X

4

La communauté ING

La communauté ING Web Café, est un espace virtuel
que nous souhaitons convivial, utile et pratique.

L'objectif de ce lieu est de vous permettre
d'échanger avec d'autres membres sur notre
activité et nos produits.

Mais pas seulement ! Vos réflexions, contributions et
suggestions sur des sujets liés a la finance
personnelle et au financement de projets nous
permettrons de mieux comprendre vos attentes et
de faire évoluer nos services.

N'hésitez pas a découvrir cet espace d'échange et
de discussion !

Découvrir le Web Café
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Récompenser la fidélité pour engager

Inciter les clients & inviter leur entourage a rejoindre leur banque, en mettant le parrainage rémunéré plus
en avant, par exemple via des push contextualisés au bon moment

Mon compte

Informations du compte

XXXXXX XX XXXX

NTSBDEBIXXX

QR Code

voir

Inviter des amis

N26

Parameétres

nformatio

Retraits en distributeur

me

t utilisation des

retrait

X ®
Invitez vos amis

Partagez votre code. Vous recevrez 15 € dés qu'un ami

fera un premier achat de 15 € avec sa carte.

Voir mes invitations

Mes parrainages

Offre en cours

suivant

valable pour toute ou

Accuell

Offre parrainage
Parrainez un proche

et recevez tous les deux 80 €*

Comment ¢ca marche ?

Parrainer un proche

erture effective du premier compte

-
-

Virements

Générale par le{la) filleul(e). Offre promotionnelle
e effective d'un premier compte bancaire

Cartes

Contact

uel Société

-cumulable,

Informations

Votre filleul

Pour bé r de l'of

filleul doit étre

U can earn:

Soc
10,000
Civilité
Madame Monsieur
Your friend will receive an offer to
earn at least
$300
Ville
[ ] k=3 -
Accuel Virements Cartes
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04 Conseil & upsell

La promotion des offres produits
Tout ce qul faut, la ou il faut.
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Des offres de produits qui ponctuent les parcours

En home pour respirer entre les opérations, au sein des rubriques & travers des cards & swiper, en mode notification,
depuis I'espace carte pour inciter & upgrader sa CB

Q% Les statistiques de vos dépenses

] Jusqu'a 2 sous-comptes

oo

VOTRE CARTE

ﬁ Jusqu'a 3 retraits sans frais en euros

@ Paiements sans frais dans le monde
entier

SERVICE CLIENT

[=)  Viale Livechat

Aller plus loin avec N26

Un séjour ala
neige ?

@ Les statistiques de vos dépenses v

oo .

88  Jusqu'a 2 sous-comptes v
VOTRE CARTE

ﬁ Jusqu'a 3 retraits sans frais en euros V'

® Paiements sans frais dans le monde

2 v

entier

SERVICE CLIENT
2 Viale Livechat v

Aller plus loin avec N26
oo

Un voyage de
prévu ?

Crédits immobiliers

Crédits a la consommation

Cashback H

LE CASHBAC!¢&
SOCIETE GENERALE

Avec le Cashback Société Générale, vos dépenses
deviennent des récompenses, 3 chaque achat chez nos
partenaires, en ligne ou en magasin

Découvrir le Cashback

Comptes externes .
La Banaue Postale

E XXXXXX XX XXXX 3N2B€

N26(Number26)

7%¥pus pourrez retrouver vos soldes et vos

§u A =
] =3 = = =
. Virements  Cartes Contact Autres

Cashback

Le Cashback Société Général

LE CASHBAC!¢&
SOCIETE GENERALE

Découvrez le Cashback Société Générale

Avec le Cashback Société Générale (1), vos dépenses deviennent
des récompenses, 4 chaque achat chez nos partenaires, en ligne
et en magasin (2)

Nouveau sur votre carte Société Générale

Obtenez des Remboursements sur vos achats chez nos
partenaires en ligne, et en magasin en payant avec votre
carte Société Générale.

& =3 - = b

Virements Cartes Contact Autres

Assurance Vie
pour toute 1re adhésion en
4 Gestion Pilotée avec un versement
'/ initial de 1 000€ minimum
100€ offerts*

Mes offres du moment

Montant mes potentiel voir condtions

Mes comptes bancaires

BOURSORAMA BANQUE
Boursorama Banque

= -49479 €
XXXXXX XX XXXX

Boursorama Protection +... 0,00 €

Raursorama Ranaue
[ d e — =0

Comptes Virement ce RIB Mer
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Des rubriques dédiées a la découverte des produits

Onglet “Découvrir” en tab bar, ou “Autres” laissant ensuite place a des entrées par produit

1710 @ B 5
2
Le marché
Passer a Optimiser mes
I'énergie verte factures

N )

Investir de fagon Préparer mon
responsable avenir

Yy

Transférer vers Faire mon 1er

W 51% &

¥ 9

Recevoir

1] O <

1709 @ 0
P
Le marché
Nch |
S
Acheter une Assurer mon
carte cadeau smartphone

Trouver mon
prét immobilier

Economiser sur
mon crédit immo

Vendre mon bien

Recevoir

@)
N
»

Accueil

La carte de paiement

des ados,
pilotée par les parents.

Souscrire a Banxup (gratuitement)

= - =

Virements Cartes Contact

POUR VOUS

Votre appli Société
Générale, votre tour de
controle

Gérer ses demandes d'argent de poche, bloquer /
débloquer sa carte, consulter ses opérations..
Pilotez tout ca directement depuis l'interface

BANXUP intégrée a votre appli Société Générale

Sa liberté, vos régles du jeu.

BANXUP

«) Elliot ~

Opérations  Cvenements

Accuell Virements Cartas Contact itres

Comment activer BANXUP ?

Afin de pouvoir souscrire a Banxup, vous devez : Etre
client Société Générale avec un accés a la banque a
distance,
avoir un enfant entre 12 et 17 ans, qui soit également
client Société Générale.

x\ Remplissez le
formulaire
en Imin

N

Votre ado
télécharge
I'App BANXUP

N2

Recevez la carte
BANXUP

chez vous, et c'est
parti!

Activer BANXUP gratuitement _
i) k= = = -

Accueil Virements Cartes Contact itre
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Des rubriques dédiées a la découverte des produits

Onglet “Découvrir” en tab bar, ou “Autres” laissant ensuite place & des entrées par produits

17112
< Rocherche

Découvrir

Highlights

NOUVEAU

Assurance téléphone portable
otre pox takie

Assurance téléphone =
portable
i H
de i
Offres partenaires >
O © m™ ¢
Tinder adidas Freeletics SHAF
5( 30 20% 1
2 88 - [}
Accus Espaces cartes

1711 @ @ LR

Lydia

Abonnements

Partage d'addition

Cagnotte sans
commissions

Connexion avec votre
banque

Alertes de comptes

©® 0 00

Conciergerie par SMS

=
Tout ¢a pour le prix
d'un café gourmand bio.

Passer a Lydia Noir pour 790 €

I @] <

Lydia Bleu Lydia Noir

Découvrez nos produits

/|\ Crédit immobilier

Un prét a toux fixe trés compétitif

“ Assurance Vie
0€ de frais d'entrée

»7' Bourse

0€ de frais de garde

4~ Coach Epargne

Comment répartir votre argent ?

. Compte courant

Carte Gold Mastercard® a 0€

A ™ Assurance Moyens de Paiement Plus

Etre mieux protégé au quotidien

= Apple Py

) % =]

Comptes Viremen Corte

13:45 W FTE
S Lupb
Accounts Dashboard Products

Savings

Checking

Credit Cards
$200 Cash Rewards BonL

Home Equity

Mortgage

Refinance

®

Accounts
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Des offres de produits poussées au bon moment au bon endroit

En fonction du profil client (age, produits qu'il posséde, ses revenus, dépenses...) et au moment ot le client peut en avoir
besoin (en lien avec une opération bancaire qu'il vient de réaliser, grace & une notification personnalisée...)

16:49 @ X8 =a53%a
Q
Comptes
o€~ ®
Euro
+ Ajouter d =* Envoyer
ansacti Tout afficher
A XXXXXX XX XX - 1546 €

Découvrir les Reward Tout afficher

16:22 G ON8= 5% 12:09 & ™ () «
B o

= 42'89 e #M Comptes

H&M

estion

%" Partager une addition

Carte Anthony
Joshua

Analytique

S KIT & -
o
' o o€
(4]

THEATER
. DISTRICT
o
-
Etats-Unis, 10036, New York
tatut Terminé oS e IR

= waeTERAARN onca

@) < 1]

CBNR =W 84%e

Appuyez ici pou...

Les rewards de Revolut (offres
promotionnelles cagnottées au fur
et & mesure des achats) sont
poussées en home et au sein

de chaque opération, en fonction
de cette derniére ou des habitudes
d’achat du client.

Des suggestions personnalisées
depuis I'espace Comptes. Design
inédits de CB, offre de cartes
virtuelles..
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Des offres de produits poussées au bon moment au bon endroit

En fonction du profil client (age, produits qu'il posséde, ses revenus, dépenses...) et au moment ot le client peut en avoir
besoin (en lien avec une opération bancaire qu'il vient de réaliser, gréce & une notification personnalisée...)

Préts Offres intégrées au fil
d'actualité des comptes

MES ACTUS

Mon espace préts

Crédits a la consommation

Compte Alterna

Réserve disponible : 6 000,00 €

Effectuer une simulation
d'un credit a la consommation

Mes demandes en cours

Préts Immobiliers

Prét immobilier
>

Capital restant d0 172539,77 €

N
Al
i D
@

> [nf



Le storytelling des offres pour mieux convaincre

~

Des gestures fluides pour passer d'une offre a I'autre facilement, comparateurs, fiches produits complétes
et bien structurées, des contenus éditorialisés

_ _ _ il _ =
£ Mes conseils :

X Smart  You Metal

N26 Standard N26 You
COMPTE BANCAIRE
Votre compte actuel Le compte pour
&t votre qu
@ Les statistiques de vos dépenses NP
Sable Besoin d'aide pour constituer, valoriser ou
[ | 88 | Jusqu'a 10 sous-comptes v transmettre votre épargne ?
iy Vous avez 1000 projets en téts ? Une somms & mettrs de..
4 B "
88 | Des sous-comptes partagés v
Carte de débit colorée
Mon assurance emprunteur
&3 | Des offres partenaires v
Gratuit 9,90 €/mois
Rechercher ou changer simplement mon
@ | Vos achats arrondis v I'assurance de mon crédit immobilier
Vous &tes propriétairs 6t VoUS PENsSz quS VOIrs asSUrancs...
ASSURAICES
3 5
Retraits sans frais Retraits sans frais 38 | Assurances voyage v Mon prét personnel

£ E 3 i
YOTRE CRARTE Financer votre auto, vos travaux et vos envies

en toute sérénité ?
(] Envie de vous lancer dens de nouveaux projets ? Achster...

- TP | Jusqu'a 5 retraits sans frais en euros |
Couverture voyage

pandémie

04| Conseil & upsell

we= Retraits sans frais et illimités en

Choisir il m 1w é @ =)

o Ac Carte mix Fnane Chat
Choisir N: Accueil Carte mad nances =
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Des simulateurs intelligents pour projeter & convaincre I'utilisateur

Limiter la perception fastidieuse d'un long formulaire en créant du rythme : questions simples, aspect ludique (quiz),
peu de choix, peu de scroll, peu de texte, collecte de I'essentiel uniquement pour calculer rapidement I'offre la plus
avantageuse, barre de progression, dévoilement progressif, remplissage automatique...

19:41

<
==

Vos informations personnelles

Vos réponses ne modifieront pas les informations

figurant dans votre dossier client

@ \otre situation professionnelle

Catégorie professionnelle

Employés

Type de contrat

CDI

Nombre d'années cotisées en France

8

& Votre habitation

04| Conseil & upsell

Vous étes actuellement

Locataire / Co-locataire

()
oz
0
1o
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Votre Profil

Simulateur <

Votre Projet <

) : :

Quel est votre projet ?

30%
o—o©

Réalisez-vous ce projet seul ou  deux ?

L'auto-complétion
facilite amplement la
& tGche de l'utilisateur et
permet un remplissage

jusqu’a 30% plus
rapide*

Votre mensualité maximale sera de

1330 €/mois

Montant souhaité

Quel loyer allez-vous percevoir ?

830 €/mois
Dans quel département se situe le bien ?

75 - Paris

i} k= = - = [ ] = - = = [is] < - = —

Accueil Virements Cartes Contact Autre Accueil Virements Cartes Contact Autres Accueil Viraments Cartes Contact
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Des simulateurs intelligents pour projeter & convaincre I'utilisateur

Limiter la perception fastidieuse d'un long formulaire en créant du rythme : questions simples, aspect ludique (quiz), peu de
choix, peu de scroll, peu de texte, collecte de I'essentiel uniquement pour calculer rapidement l'offre la plus avantageuse, barre
de progression, dévoilement progressif, remplissage automatique...

e
* .

PRET PERSONNEL MON PROJET DE PRET SIMULATEUR PRET PERSONNEL MA SIMULATION PRET PERSONNEL
Quel projet voulez-vous financer ? Combien souhaitez-vous emprunter ? Voici le résultat de votre simulation
Un véhicule oL (Gn Buse i .
& Financez I'achat d'un véhicule e i

(voiture, moto,...)

Sur quelle durée ?
Des travaux
Un crédit vous engage et doit &tre remboursé. SRR . habita
Vérifiez vos capacités de remboursement avant Fir “l'ce’ ! az‘e:“‘e" el':; de votre habitat
vos travaux de décoration
de vous engager. fontant du pr 15000,00 €
Entre 4 et 108 mois.

OFFRE DU . TAEG fixe 3,44%
MOMENT 4 Un autre projet
S Financez tous vos projets : high-tech,
l voyages, électroménager, mariage € f 339%
Montant total di 1553544 €
L'essentiel sur le Prét Personnel . tint 535,44 €
iy Offerts
@7 Unfinancement dédié & vos projets Véhicule neuf
: He Vehicule d'occasion Modifier ma simulation
E ; Remboursement anticipé partiel ou total sans \ihictile écok .
&/ frais en fonction de votre budget venicule ecologique
emboursez votr de maniére anticipé
- Vélo électrique
Annuler remb:
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04 Conseil & upsell

Les services additionnels
Ces petits plus qui font la différence.
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Des offres de cashback pour récompenser les clients

Mise en avant des partenaires & récompenses

13:44
<

All Deals

BankAmeriDeals®

Near Me

Earned

Filter: : All Cash Back Deals (17)

How Deals

Work ”

-

AL

(]

discovery+

Tanera

Fvnirad Neale

PSABANK

DOORDASH

©
o
©

A
Bonaci Mocee
ONLINE oMLY

<O

sam's club

kindle

===
L]
1=

Settings

Glossier.

o
A
3

L.LBean

Glossier.

and usin

//“/
13:51 wTm

Glossier

X
10 % Cash Back
25¢ ft /

12/2021

e Bank of Ame

purchase.

Earn 10% cash back on all of your Glossier
purchases, until an $8.00 cash back maximum is
reached.

Glossier celebrates beauty in real life. It's skincare,
makeup, bodycare and fragrance painstakingly
perfected to be worthy of your bathroom shelf and
optimized to fit into your everyday routine.

Visit Glossier.com to learn more.

Offer expires 7/12/2021. Payment must be made
directly with the merchant. Offer not valid at
locations inside other retailers. Offer not valid on
third-party delivery services. Payment must be made
on or before offer expiration date.

ly with the merchant.

wallets, order-ahead apps or
fy where the identity of the
as part of the transaction will be

o Payment must be made dir

o Purchases made using a di

delivery services may o
merchant is not passed to u
cligible for cash back
Please review all of the above terms for eligible locations, time
and date restrictions

Make your Card Membership

Added to Card

Available

Explo

Offers

s Offers

Get 30% back on
purchases, up to $60

Get +7 Membership
Rewards® points per
eligible dollar spent. Up to

16:48 @ eNgc

X

Rewards

-

o
<~/

* Y <=
Gagnez de l'argent

a mesure que
vous dépensez

Explorez les offres de cashback
et les remises pour vos marques
préférées

Mon historique cashback

Ma cagnotte

3 o€06

Gains en attente : 12,52 €

@ Enattente @ Valicé @ Versé @ Annulé

01/09 Fnac @ 2599¢
23/08 Darty @& 2356¢
21/08  Monoprix ® 650¢

L'un de vos cashback n'est pas encore dans votre
cagnotte ? Il peut mettre jusqu'a 90 jours pour
étre versé par le marchand partenaire.

Pour toute guestion, consultez notre FAQ 0




Gérer I'argent de poche de ses enfants

Une gestion totale in-app des parents sur la carte de leurs enfants : alimentation réguliére d'argent de poche, objectifs,
suivi des transactions, possibilité d’ajouter plusieurs parents pour gérer la carte...

12:237 12:2271 12:237

< Recherche Ei <« Recherche Sl B < Recherche Coohd 2
(% @ I'. * ‘. G lll * ‘.
Cartes Junior e T |
®
B 10101¢ ~ o

Leon Transaction: Tout afficher
*EX *x*¥x 540 + Ajouterdel'. 4 Retirer
VLD A, @ ToO000XKXXXX ee

oE o 101,01 €

05725  xxx VISA

XXXXXX XX XXXX +2€
e Bloquer la carte )
_ 0] Objectifs 0€
F) XXXXXX XX XXXX +2€
& Q Code PIN et sécurité )
o Débloqu: de PIN, ¢ t
=) Revenu
E ° Paramétres J
8 j ir u lite de @ Versemem‘hebdomadaire
(= ‘ @ Vous
S A
il & Tatfhes
= v o Co-parent
o u
tions Tout afficher
B & =2 R &
) R R—, +2€
® [P

100
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Faciliter I'accés aux cryptomonnaies

Switch en mode crypto depuis le menu, achat rapide & simplifié des principales cryptomonnaies du marchg,
visualisation du cours de la monnaie

1747 @ © TN QTR 4T%a 17:46 @ © O OAR T 48%a 12:249 g
[ RO T “ Ordre de marché v ‘:_mm B Tout le monde connait CETH, Pune
. p— Acheter BTC Bitcoin ks Y des crypto-mm.tnal:es les plus vfsible.s
21 BTC = 30909,5124 € T St en dehors de Bitcoin, on connait moins
e b Jse gecmem la démarche globale de Ethereum dont
] Uambition est de permettre a tout-un-
4 e z - by chacun de développer de nouveaux services,
A 28110,59 € T de nouvelles apps, de nouveaux modélf‘:s,
Ach(etez des +83013 €4 3,06 % ‘ a travers son mfrastructure décentralisée.
Bitcolrat avtres En proposant une blockchain programmable,
Ethereum ouvre la voie a une nouvelle
1 2 3 ® génération d’apps dans de nombreux
Fat domaines...
. 4 5 6 Suiv.
7 8 9 . Dimitri Kyriazis - Directeur Conseil
B o s 0 1 USERADGENTS
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Dépasser I'offre bancaire pour préempter de nouveaux univers

Forfait mobile, assurance contre le vol de smartphone, télésurveillance, dons, click & collect, wallet

de cartes de fidélité pour une expérience omnicanale en point de vente / agence physique

gr‘

19:20 =

< Rocherche

< Dons

Action Contre la Faim

Faites votre premier don.

Le Secours Populaire
Vous avez donné 19,00 €.

1726@0 0 oo S5 38%a
<

Faire un don

RASSENRLER caf
R NDes

AIDES AMICALE

‘

Abbaye Saint -Hydulphe de ...

I (@) <

aEd0e

Click & Collect

Choisissez une catégorie

S

Restaurant

¢

Station
service

39%a

®

1720 @0 @ Q=0 39%8
< O+
Fidélité

Franprix

@

Yves Rocher

Monoprix

1] @ <

Lyf offre la possibilité
d’embarquer toutes ses
cartes de fid in-app
manuellement ou sur
simple scan de
code-barres
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Dépasser I'offre bancaire pour préempter de nouveaux univers

Service de conciergerie accessible via chatbot, recommandations personnalisées en fonction
de I'historique des usages, service de seconde main...

o R . - .
= Q

Je voudrais réserver un restaurant

pour ce soir, peux-tu m‘aider ?

17:19

Bien sar Camille ! Que
souhaites-tu, plutdt asiatique,

@ italien ?

Ha oui asiatique c ‘est trés bien, il
y aura moi et mon amie Marie,
elle aime bien ¢a.

Voici ce que j'ai sélectionné
spécialement pour toi :

e .
=S 2

#0000 InVision T 8:00 PM 100% (@

MES RECOMMANDATIONS ——

NOUVEAU 12 mai
Assurance voyage

Découvrez comment optimiser
votre assurance voyage pour
partir en toute tranquilité

Réservation hétel Paris

@ EN COURS 12 mai

Suite a votre demande de
réservation, voici le résultat des
offres que j'ai pu trouver pour
vous

REFUSE 12 mai
Plafonds de retraits

Informez-vous sur les meilleures
fagons de gérer vos plafonds de
retraits pour éviter toute mauvaise
surprise de compte a découvert

oin d'aide ?

Ma garantie reprise

A

Donnez une seconde vie a vos
produits !

La garantie reprise est une démarche citoyenne
gagnante / gagnante qui permet de recycler vos
biens ou de leur donner une seconde vie.

Récupérez 80% du prix d'achat !
Une fois votrs produit analysé et accepté parles
équipes SPB, vous recevez la somme de 80% du
prix d'achat de votre celui-ci directement sur

votre compte max.

Quels sont les produits éligibles ?

@ Achetésil y a moins de 12 mois

Payés avec votre carte max

n @2 ¢ &
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Une UX incarnée
par le Design
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Le design & la simpilicité de I'expérience
utilisateur : de nouveaux facteurs
d'attractivité et d'acquisition

Les néo-banques & fintech plus généralement montrent
la voie d'une nouvelle dynamique sur le marché en misant
tout sur I'expérience client, le design, des interfaces
conviviales et une offre de services simples et faciles

a utiliser.

Au cceur de leur modéle : simplicité, transparence
et cohérence.

Une identité de marque et un design
Jinement ciselés pour mieux incarner

la promesse et Uoffre et faire

une démonstration de cohérence :

Penser Mobile-First : une organisation
verticale de U'information, en strates.
Incarner la proximité et la connivence
avec un ton rédactionnel humain.

Assurer une lisibilité et un rythme de lecture
au travers de Putilisation intelligente de
différents assets graphiques : typographie,
iconographie (photo, illustration, pictos),
couleurs, call-to-actions bien visibles, etc...

Alexandre Pascual - Directeur
’ du Design USERADGENTS

EN SAVOIR PLUS SUR LE DESIGN SYSTEM %

@


https://www.useradgents.com/actu/2707-design-system-creez-votre-encyclopedie-numerique
https://www.useradgents.com/actu/2707-design-system-creez-votre-encyclopedie-numerique
https://www.useradgents.com/actu/2707-design-system-creez-votre-encyclopedie-numerique
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Les micro-interactions
pour des interfaces vivantes
& rassurantes

Plus encore que sur 'e-commerce, les utilisateurs ont besoin d’

étre rassurés lors de la réalisation d'actions plus ou moins
sensibles : s‘assurer qu’un virement a bien été passé,
qu’'une transaction est validée, que le RIB d'un bénéficiaire
a été correctement ajouté...

Misez sur un design plus interactif et plus immersif gréce
a des “retours” graphiques, sonores ou haptiques

pour guider I'utilisateur, créer des interactions

plus conviviales, et humaniser le service.

@ 2 B8 a 2 i) 9 5 o ®

Synthése Virements Cartes conselller Mes actus Virements Conselller Mes actus

Tab bar animée facilitant les repéres lors de la navigation entre rubriques.

Mickael > Mickael >

Bonne reprise !

MON COMPTE MON COMPTE
EN UN COUP D'CEIL EN UN COUP D'CEIL

En homepage, animation du rond central favorisant
la découverte ou non du solde du compte courant,
animation de lillustration sur la partie supérieure
de I'écran et message contextualisé.

©
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Une UX servie
par la tech




Site mobile & App : joindre I'utile a I'efficace

Si les sites mobiles peuvent awyourd’hui
embarquer des fonctionnalités longtemps
réservées aux apps (notifications,
local/offline, acces a Uappareil photo,...),
une app peut s’avérer plus rassurante
pour Putilisateur authentifié au regard de
la sécurité, les institutions financieres

Sites mobiles et Apps sont toujours plus complémentaires :

si 'application a longtemps été le canal de la relation client,
elle permet & présent une souscription dématérialisée 100%
mobile gréce aux fonctionnalités natives du téléphone
(authentification forte, caméra, scan). Elle sert également
I'omnicanalité, notamment lors d'interactions en agence.
Votre site mobile reste un canal stratégique majeur au service
de I'acquisition, avec des stratégies SEO fortes.

ayant Uobligation de garantir le respect
des normes concernant la sécurité

des données personnelles stockées

dans les systéemes.

Une UX servie par la tech

Créez des ponts entre les canaux (deeplinking ou smart
banner), pour inciter au téléchargement de I'app,
au développement de I'usage, et assurer une continuité

de service sans couture.
Dimitri Kyriazis - Directeur
Conseil USERADGENTS

L'arrivée progressive des App Clip d’Apple et Instant

App d’Android, sans téléchargement, facilitera encore
plus l'acquisition de clients par les apps.

MINI APPS : E
109 UNE REVOLUTION POUR LES APPS ?



https://www.useradgents.com/actu/3285-mini-apps-une-revolution-pour-les-apps
https://www.useradgents.com/actu/3285-mini-apps-une-revolution-pour-les-apps
https://www.useradgents.com/actu/3285-mini-apps-une-revolution-pour-les-apps
https://www.useradgents.com/actu/3285-mini-apps-une-revolution-pour-les-apps
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La data pour anticiper les comportements

& personnaliser les services

L'exploitation de la donnée est aujourd’hui un enjeu phare
pour les services bancaires, que ce soit pour les nouveaux
acteurs ou les traditionnels. Il devient nécessaire

de développer des outils d'analyse qui permettent

de prédire les comportements financiers des clients
(habitudes de paiement et de consommation, imp6ots,
organisation budgétaire mensuelle..) pour leur faire

des recommandations personnalisées en matiere d'offres
bancaires et de gestion de comptes.

Basés en grande partie sur le marching learning, ces outils
prédictifs peuvent aussi servir & détecter des activités
inhabituelles chez les clients pour prévenir des fraudes

ou en tout cas minimiser des risques potentiels
préalablement identifiés.

Dans un monde ou les utilisateurs
exigent un degré d'instantanéité
inégalé, les acteurs des fintech savent
exploiter la data en temps réel : par
exemple & travers l'alerting directement
pendant une transaction ou via la mise
& jour quasi instantanée des comptes.
Reste a voir comment les acteurs
traditionnels parviendront & rattraper
leur retard...
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Une UX inclusive et
responsable
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Eco-conception

Si le numérique est indéniablement une solution pour limiter les effets
du réchauffement climatique, son développement exponentiel
nécessite aujourd’hui de mener une réflexion sur l'optimisation de son
impact sur la planéte. Un enjeu éthique mais aussi - soyons lucides -
un combat pour trouver le juste équilibre entre I'expérience utilisateur,
les objectifs business et 'optimisation des ressources.

Cette réflexion doit étre intégrée dés la conception de I'architecture
technique globale de votre site ou application, de fagon pragmatique
et itérative. L'objectif ? Eviter & terme les appels serveurs inutiles,
optimiser le poids de vos pages, des données qui transitent

sur le réseau et la taille des ressources graphiques de chaque écran,
minimiser les accés aux ressources du téléphone et rationaliser la
fréquence de mises d jour de votre service.

L

IVRE BLANC : NOS CONSEILS POUR UN PROJE
NUMERIQUE RESPONSABLE

D


https://www.useradgents.com/actu/2594-eco-conception
https://www.useradgents.com/actu/2594-eco-conception
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Accessibilité

Longtemps délaissée, I'accessibilité numérique est un impératif
& prendre en compte @ toutes les étapes de vos projets digitaux :
dans la conception certes mais aussi dans le développement.

Dans les faits, cela signifie que I'information - textuelle ou visuelle - doit
pouvoir étre perceptible et compréhensible par le biais d'un sens au
moins (ouie, vue, toucher), que la navigation doit étre suffisamment
simple et intuitive pour tous et que le service doit étre compatible

avec tous les systéemes d’exploitation et les technologies d’assistance
disponibles aujourd’hui.

Si nativement, les OS disposent de fonctionnalités permettant
aux personnes en situation de handicap d'utiliser plus facilement
leur smartphone, il reste indispensable d’intégrer une réflexion
(entre cutres) sur les couleurs, les contrastes, I'adaptation

des contenus et la structuration de vos interfaces...

GUIDE PRATIQUE : NOS CONSEILS POUI
OPTIMISER L'ACCESSIBILITE DE VOTRE APP

O


https://www.useradgents.com/actu/2630-design-for-accessibility-version-2020
https://www.useradgents.com/actu/2630-design-for-accessibility-version-2020
https://www.useradgents.com/actu/2630-design-for-accessibility-version-2020
https://www.useradgents.com/actu/2630-design-for-accessibility-version-2020
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Vie privée

Si les interfaces sont de plus en plus personnalisées afin d’‘améliorer
I'expérience client, elles impliquent la collecte de données, parfois
personnelles et sensibles (géolocalisation par exemple).

Il est donc impératif aujourd’hui de se poser les bonnes questions

pour optimiser la gestion des données & chaque étape du parcours :
pour étre RGPD compliant, il faut étre clair sur le consentement, collecter
au bon moment les bonnes données, dans le temps et non en masse

et enfin limiter 'usage et le stockage de ces données.

Les dernieres régles sur la géolocalisation avec I'autorisation unique sont
un bon exemple.

Il est aussi important de réfléchir a I'optimisation de son réseau
de partenaires intégrant des trackers (via des SDK ou cookies)
dans son service.

Al

LLER PLUS LOIN SUR LE SUJET AVEC

%


https://www.useradgents.com/actu/2838-marketing-day-nos-conferences-en-replay
https://www.useradgents.com/actu/2838-marketing-day-nos-conferences-en-replay
https://www.useradgents.com/actu/2838-marketing-day-nos-conferences-en-replay
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Pensée pour et par vos utilisateurs

Votre service design ne peut étre pensé sans intégrer
vos utilisateurs : ce sont eux qui valident les usages,
la compréhension d'un parcours, I'adhésion

a une fonctionnalité, la qualité de votre expérience.

Vos utilisateurs peuvent étre interrogés a différentes étapes
du projet : panel de clients sollicités en phase

de conception, test d'un POC avant déploiement,

ou encore A/B test en production.

Le tracking et les analytics sont également des sources
de données enrichissantes & exploiter, dés lors que vous
aurez taggé les bonnes étapes du parcours.

Le posttionnement “human-centric” est
affiché comme un argument majeur au ceeur
du systeme de valeurs des fintech et comme
une preuve de leur différenciation vs. les
acteurs traditionnels. Les clients ont une
place spéciale, ils sont invités a témoigner,
voter, noter, contribuer a Uévolution de
Uoffre. Une plateforme de feedbacks permet
aux utilisateurs de partager leurs besoins,

suggérer de nouvelles idées de services, de

Jonctionnalités ou de produits d’assurance.

Ingrid Thonet - Directrice UX
et Service Design USERADGENTS
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Miser sur I'accompagnement, la
transparence, I'éthique et I'impact
positif pour (re)créer la confiance

La dématérialisation des services bancaires

a profondément transformé le réle du conseiller,
dont le r6le demain sera d’incarner la relation client,
essentielle pour conserver un lien humain

et accompagner ses clients dans les grandes étapes
de la vie.

Si le secteur de la finance a longtemps été considéré
comme opaque et hermétique, les “néo” ont bousculé

le secteur en faisant le choix de prendre & contre-pied la
croyance sociétale négative par une totale
transparence et une revendication d'une “vision”
radicalement transformée de leur métier.

= DOCONOMY.

Transaction denied!
‘You've reached your carbon limit.

Everyday Climate Action

w & poconomy

Transaction denied!
| You've reached your carbon limit.

Global Climate (Action)

De plus en plus d’acteurs s’engagent et se
positionnent comme entreprises “a mission”
ayant un impact sur la société au travers de
leurs actions de rétribution, en faveur de
causes qui leur tiennent a cceur.

Dimitri Kyriazis - Directeur Conseil
USERADGENTS
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Pour aller plus loin...




Pour aller plus loin.

Notre expertise

Banques traditionnelles et néo-banques,
organismes de crédits, sociétés d'assurance
et mutuelles, courtiers et gestionnaires

de biens, Useradgents vous accompagne
dans la conception, le design

et le développement de de services digitaux
fluides, adaptés aux usages en mobilité

et aux nouvelles attentes de vos clients.

En savoir plus

Notre conférence

Vous souhaitez organiser

une conférence sur le sujet

dans votre entreprise ? Nous pouvons
intervenir sur le sujet pour acculturer
vos équipes et les faire réfléchir

aux enjeux les concernant.

Nous proposons également des ateliers
d’'idéation sur-mesure.

Contactez-nous


mailto:uainfo@useradgents.com
mailto:uainfo@useradgents.com
https://www.useradgents.com/banque-finance-assurance/
https://www.useradgents.com/banque-finance-assurance/
https://www.useradgents.com/banque-finance-assurance/
https://www.useradgents.com/banque-finance-assurance/
https://www.useradgents.com/banque-finance-assurance/

@ USERADGENTS

Mobile First & User Centric

+13 ans
Depuis plus de 10 ans, USERADGENTS, lagence digitale
mobile first du groupe HighCo, accompagne les
entreprises dans le design et le développement de
services digitaux sur-mesure : applications mobiles,
sites web, chat & voice bots, expériences AR & VR, + 40 awards
dispositifs in-store.

+ 60 experts

-Q' Besoin d’accompagnement pour votre prochain projet digital ? @


mailto:uainfo@useradgents.com
mailto:uainfo@useradgents.com
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Merci !

Marie Billon Séverine Dumont
Responsable du péle Trendwatchers Directrice Conseil
m.billon@useradgents.com s.dumont@useradgents.com
Marion Griesemann Dimitri Kyriazis
Chargée de Communication Directeur Conseil
m.griesemann@useradgents.com d.kyriazis@useradgents.com
USERADGENTS

8 rue de la Rochefoucauld - 75009 Paris - 01 77 75 65 90
www.useradgents.com
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