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Self-banking, paiement mobile, agrégation 
de comptes, renforcement de la sécurité 
et des transactions, hybridation de la banque 
en ligne et des agences, nouveaux services… 
Le monde de la banque subit une profonde 
mutation, notamment portée par le numérique 
et le respect des directives sur les services 
de paiements (authentification forte, DSP2, open 
banking, etc.). L’expérience de vos clients passe 
désormais majoritairement par vos interfaces 
digitales, devenues le pilier de votre relation client. 

Cette étude a pour objectif de vous donner 
les clés pour optimiser l’expérience bancaire 
au sein de vos applications mobiles.
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Les apps de mobile banking 

01 
Banque & Mobile

Tendances marché, rôle du mobile 
dans l’expérience bancaire, chiffres clés
‣ Slide 3

02 
L’expérience bancaire sur mobile

Authentification, consultation de comptes, 
PFM, conseil, opérations, services ... 
24 Apps décortiquées par nos experts
‣ Slide 15

03 
Les enjeux mobile banking

Une UX inclusive, responsable, incarnée 
par le design et servie par la tech
‣ Slide 104

















































































































































































































https://www.useradgents.com/
actu/2707-design-system-creez-
votre-encyclopedie-numerique

https://www.useradgents.com/actu/2707-design-system-creez-votre-encyclopedie-numerique
https://www.useradgents.com/actu/2707-design-system-creez-votre-encyclopedie-numerique
https://www.useradgents.com/actu/2707-design-system-creez-votre-encyclopedie-numerique






h t t p s : / /
www.useradgents.com/actu/
3 2 8 5 - m i n i - a p p s - u n e -
revolution-pour-les-apps

https://www.useradgents.com/actu/3285-mini-apps-une-revolution-pour-les-apps
https://www.useradgents.com/actu/3285-mini-apps-une-revolution-pour-les-apps
https://www.useradgents.com/actu/3285-mini-apps-une-revolution-pour-les-apps
https://www.useradgents.com/actu/3285-mini-apps-une-revolution-pour-les-apps






https://www.useradgents.com/
actu/2594-eco-conception

https://www.useradgents.com/actu/2594-eco-conception
https://www.useradgents.com/actu/2594-eco-conception


h t t p s : / /
www.useradgents.com/actu/
2630-design-for-accessibility-
version-2020

https://www.useradgents.com/actu/2630-design-for-accessibility-version-2020
https://www.useradgents.com/actu/2630-design-for-accessibility-version-2020
https://www.useradgents.com/actu/2630-design-for-accessibility-version-2020
https://www.useradgents.com/actu/2630-design-for-accessibility-version-2020


https://www.useradgents.com/
actu/2838-marketing-day-nos-
conferences-en-replay

https://www.useradgents.com/actu/2838-marketing-day-nos-conferences-en-replay
https://www.useradgents.com/actu/2838-marketing-day-nos-conferences-en-replay
https://www.useradgents.com/actu/2838-marketing-day-nos-conferences-en-replay








uainfo@useradg
ents.com

h t t p s : / /
www.useradgen
ts.com/banque-
fi n a n c e -
assurance/

mailto:uainfo@useradgents.com
mailto:uainfo@useradgents.com
https://www.useradgents.com/banque-finance-assurance/
https://www.useradgents.com/banque-finance-assurance/
https://www.useradgents.com/banque-finance-assurance/
https://www.useradgents.com/banque-finance-assurance/
https://www.useradgents.com/banque-finance-assurance/


uainfo@useradg
ents.com

mailto:uainfo@useradgents.com
mailto:uainfo@useradgents.com


www.useradgents.com

http://www.useradgents.com

