Guide Pratique

Design for Speed 4 —:

Pourquoi et comment concevoir des sites web plus rapides ?

USERADGENTS



20 ans de mobile
20 ans de mutations

Du wap a la 5G, du SMS Marketing aux
notifications, des sites dédiés aux apps, des
MMS aux stories, au streaming, au live, a la
réalité augmentée... en 20 ans, le web mobile
a considérablement évolué.
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En 2015, les requétes sur
mobile dépassent celles
effectuées sur ordinateur

fixe.

A A

57% utilisent le + souvent
leur smartphone pour
accéder au web.

We Are Social, Q3 2018
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Un monde mobile first
voire mobile only

Des réseaux plus rapides, des smartphones toujours
plus performants, le mobile s’est imposé comme le
premier écran de consultation du web.
Aujourd’hui, c’est plus de la moitié du trafic web

qui provient du mobile.



HTTP Archive
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Le temps de chargement
d’un site a globalement
augmenté de 21% ces
derniéres années !

La vitesse,
uh enjeu majeur

A 'heure du mobile first, voire mobile only, ou le
streaming devient la norme, ou les contenus
deviennent de plus en plus lourds pour
sadapter a des écrans aux résolutions toujours
plus grandes, la puissance exponentielle des
réseaux et le développement de data centers
aux quatre coins du monde ne suffisent pas

a répondre a I'enjeu majeur de vitesse !



Aujourd’hui, les images représentent +
de 50% du poids total des pages web.

De la traditionnelle résolution 480p au
UHD 4K, le nombre de pixels qui
composent I'image a été multiplié par 24 !

HTTP Archive



NETFLIX

Netflix Originals

Le streaming vidéo pése pour 58%
de la bande passante mondiale!

est consommeé par Netflix !

Sandvine



Des consommateurs impatients
& Iintransigeants

qui attendent de leur expérience mobile qu’elle soit :

+ Instantanée + Intuitive + Personnalisée + Immersive
Un acces ultra de maniere fluide un contenu adapté tirant profit des fonctionnalités
rapide au contenu & agréable a l'utilisateur natives du smartphone (caméra,

synthese vocale...)



53% des visites
sont abandonnées si la
page met + de 3 sec
a charger

e

Pas de pitié pour
les moins rapides

En France, le temps de chargement moyen des
sites mobiles est de 8,8 secondes en connexion
3G. Lorsqu’on sait que Google recommande 1 a
3 secondes et qu'une étude Google analyse que
53% des visites sont abandonnées si la page
excede ce temps de chargement, il est primordial
d’optimiser son site pour atteindre cet objectift
de vitesse.



a cause de la
lenteur du site

Pour chaque seconde, le taux de
conversion chute de , le nombre de
pages vues de 11% & la satisfaction client
de 16% en moyenne

Google




Amazon

Quand son temps de chargement augmente de
100 ms, soit 0.1 seconde, c’est une perte de 1%
des ventes, ce qui aurait représenté en 2016 une
perte de 1.360 milliards d’euros.
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L’enseighe de lingerie communiquait en 2015
un gain de 20% de son taux de conversion
suite a une baisse du temps moyen de
chargement de ses pages de 0.7 secondes.
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La vitesse a aussi
un impact sur le
SEO & le SEA

Depuis Juillet 2018, le Speed Update sanctionne
les sites trop lents sur mobile.

Depuis Aotit 2018, un score de vitesse sur
mobile est présent dans Google Ads.

La conversion et satisfaction du client ne sont
donc pas les seules raisons d’optimiser sa vitesse,
il s’agit également d’étre mieux positionné dans
les requétes.

1
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% Alors comment optimiser la vitesse et la

performance de son site web ?
% Suivez le guide

B Corproncro SRR .c1yscr WY rvoarucr SRR [ Opimiser J

Pre-requis : Audit de Démarche Best Les solutions
les bases du web performance collaborative practices du marché
I':a'isons le point sur [N Premiére étape concréte : Suite a l'audit, fixez vous Suivez nos conseils Focus sur les
elements qui composent analyser les des objectifs clairs. techniques, UX & Ul solutions qui s’offrent
un site web pour mieux performances de votre Pour étre dans une pour optimiser les a vous : site dédié,
comprendre les enjeux de site via des outils démarche speed-first, aspects cruciaux de responsive, dynamic
vitesse. méthodiques. toutes les équipes doivent votre site web pour serving, AMP, PWA,

étre sensibilisées et une meilleure PWAMP...

impliquées. performance.



QNI comprencre

Prée-requis :
les bases du web




Comprendre

Avant tout, on fait O
le point sur les
bases du web

Pour mieux comprendre les axes
d’optimisation que nous vous proposons dans
ce guide, retour sur ce qui constitue une page
web, comment fonctionnent les requétes, les
ressources des navigateurs & des serveurs et
I’lhébergement.

Vous étes déja calé.e en la matiere ?
Allez direct a la page 21.

14



Une page web, c’est quoi ?

+ HTML

(HyperText Markup Language)

Les fichiers html permettent de
définir la structure de votre page.

EX: si vous souhaitez indiquer que votre
page se compose d’une image, d’un
titre et d’un paragraphe, c’est du HTML.

A

+ CSS

(Cascading style sheet)

Les fichiers CSS sont utilisés pour
déterminer comment s’affichent
les éléments de la page que vous
avez déclaré dans le HTML.

EX: si vous souhaitez modifier la couleur
d’arriére-plan de vos pages ou les
polices utilisées, c’est du CSS.

+ JS

(Favascript)

Les fichiers javascript vont
permettre a votre site d’étre
« dynamique ».

EX: si vous souhaitez intégrer un
formulaire avec auto-complétion,
ce sera probablement du JS.



Une page web, c’est aussi des fichiers

|I!:ii

MP4 | OGG | WEBM... PNG | JPEG | TIFF | SVG... OTF | TTF

+ Vidéos + Images + Polices

1\
ACCDB

A

{:}

JSON | XML

+ Echange
de données
textuelles

16



@
La notion de « Cache » sur un navigateur

Essentielle pour obtenir des performances optimales sur son site web & mobile

User navigue ° Mise en mémoire des éléments

L ¢

sur une page web "' + HTML par le navigateur = le « cache »
(.. ] + CSS @
+ Javascript
HTTP: /I + Images
+ .




@
La notion de « Cache » sur un navigateur

Essentielle pour obtenir des performances optimales sur son site web & mobile

User navigue ° Mise en mémoire des éléments
sur une page web ’ HTML @ par le navigateur = le « cache »
T > CsS
N Javascript
Images
User retourne Eléments servis s \ rapidité de
~ sur une page web ‘Q depuis le cache s “ege’ chargement

«




Fonctionnement d’une requéte web

Lorsquon accede a une URL depuis un navigateur, que se passe-t-il 2

° La requéte est envoyée au serveur d’origine
(le serveur ou est hébergé votre site)

E—— @4
HT TP /1 | .

8 000 km,
cest loin...

Le serveur répond en envoyant

= des performances S’ajoute au temps de transport, la page HTML correspondante
degradees pour les le temps d’affichage des I'utilisateur ayant effectué
utilisateurs loin du éléments de la page la requéte

serveur. par le navigateur.



@
La notion de «CDN»

Pour éviter cette dégradation, on utilise des CDN.

Un CDN est un réseau de serveurs répartis sur une zone géographique : un pays, un continent, voire le monde entier.
Ces réseaux vont agir comme relais entre le serveur d’origine et les utilisateurs finaux.

& Serveur

d’origine

Serveur relai 1

Mise en cache
des fichiers

Serveur relai 2

‘V

du serveur

N

dorigine ' 2 =N | - el e

:°+\ rapidité de

®ets’ chargement

Serveur relai 3
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Auditez votre site




Analyser @

Le temps de
chargement ne sert
arien!

Les pages web se complexifient chaque jour et ne se
résument plus a quelgues lignes de code HTML.
Toujours plus de médias, de fonctionnalités, de
ressources externes... et, en paralléle, davantage de
technigues de chargement progressif.

Dans un tel contexte, le temps de chargement
complet a donc perdu sa pertinence pour évaluer la
vitesse d’une page web du point de vue de
Putilisateur, et I'on doit ne lui trouver qu’un intérét sur
le plan technique.

22




@
Exemple

Dareboost a effectué un test sur les 2 sites concurrents lelynx.fr & lesfurets.com, déja trés performants.
Lelynx est le 1er a s’afficher. Pourtant, lorsqu’on observe le temps de chargement complet de I'outil
d’audit, Lelynx affiche 45 secondes contre 5 secondes pour Les Furets !

Comparaison image par image

| Chargement
@ User ! complet
30 ms 500 ms 750 ms 1000 ms I
B = |
Le Lynx | ‘g ler
y - - a s’afficher! : 45
0% o 65 % o4 % | secondes
|
|
|
|
Les Furets ! 5
= = |
. I secondes
|
|

Preuve que le « temps de chargement complet » ne veut pas forcément dire meilleure performance :
Lelynx affiche plus rapidement les éléments prioritaires a I’'expérience utilisateur et fait du chargement
asynchrone.

Nous allons voir dans nos bonnes pratiques, comment la performance implique des optimisations a
différents niveaux. D’ou ’intérét de mesurer plusieurs parametres de votre site !

23


http://lelynx.fr
http://lesfurets.com

-

Auditez votre site
sous des indicateurs
précis et mesurables

Il est nécessaire de s’appuyer sur différents
indicateurs selon vos objectifs, les techniques que
vous utilisez (chargement progressif,
comportements asynchrones qui peuvent faire
perdre de leur intérét aux mesures de temps de
chargement) et utiliser des outils qui exposent
clairement leur méthodologie pour éviter les biais
(type de connexion, d’appareil, de navigateur,
d’emplacement par rapport au serveur...).

24



Les indicateurs de mesure:
N, x

Dans lPordre

®

L

de chargement : Description Comment le mesurer ?
Fisteyte emps de réponse coteserveur | ogserveur
Firstpaint FR) oment ot le premier pixel non blanc spparait afecran | webpagetest, Insight
First Contentful Paint  Moment ol e premier pixel non blanc apparait & 'écran qui | Webpagetest, Insight,
(FCP) appartient a une image ou un texte EGoogIe Lighthouse

Fist Meaningful Paint EWebpagetest, Insight,
(FMP) : Google Lighthouse
Index de référence provenant d’un algorithme open source qui
Speedindex calcule le temps moyen pour que les parties visibles au-dessus
de la ligne de flottaison soient affichées.

EWebpagetest, Insight,
: Google Lighthouse

Mesure des taches longues, de la consommation CPU, EJavascript, Google
du framerate, etc... gLighthouse

Permet de coder des événements a mesurer sur les particularités

de votre site. iJavascrlpt

Custom Metrics

/////////////////////////
7/////////////////////////////
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Slides mises a jour
en Novembre 2020

Core Web Vitals : 3 nouveaux indicateurs

a intégrer

Dés mai 2021, Google prendra en compte l'expérience
vécue par l'utilisateur sur une page web dans ses
résultats de recherche pour améliorer la vitesse et |la
qualité de I'expérience des sites.

Sept critéeres de mesure devront étre respectés pour

avoir une chance d'arriver en pole position des SERP.

Quatre d'entre eux nous étaient déja familiers, depuis

2015-2016 :

« Mobile friendly : cette page est adaptée a la
navigation sur mobile

o Safe browsing : cette page ne contient pas de
logiciels ou téléchargements malveillants pouvant
nuire a votre sécurité...

e HTTPS : cette page est sécurisée via HTTPS

 No intrusive interstitials : cette page est accessible
facilement, sans interstitiels qui appauvrissent
I'expérience de navigation.

Core
Web
Vitals

Loading

Largest Contentful Paint (LCP)

Interactivity | =2
First Input Delay (FID)

Visual Stability

Cumulative Layout Shift (CLS)

Search signals

for page
experience

Mobile Friendly

Safe Browsing —

HTTPS —_—

No Intrusive Interstitials ————

26



Analyser Slides mises a jour @ @

en Novembre 2020

Core Web Vitals : 3 nouveaux indicateurs
a intégrer

Trois nouveaux critéres font leur apparition,

les Core Web Vitals. lls concernent : — el e B ] P R | ek
* Le chargement avec le Largest contentful . debates,sofar || debates,sofar [l debates,sofar [l debates, sofar

paint (LCP). Il calcule le temps nécessaire
pour charger le plus grand contenu, en taille

Only eight candidates have already quaktied for Only oight candidates hw Riroady qualifiod for

dans I’écran du viewport (donc sans scrolling skl ik e
de l'utilisateur). Que ce soit un paragraphe :
de texte ou une image, c’est vraiment
’'occupation de I'espace de I’écran

qui est prise en compte ici.

{Illustration de la mesure du LCP, ici la photo - Source : Google}

LC P - . -

Largest Contentful Paint 2.5 sec 4.0 sec

27



en Novembre 2020

Core Web Vitals : 3 nouveaux indicateurs
a intégrer

Analyser Slides mises a jour @ @

TTI
FCP
{ Thread principal tourne
I . mg . . . Début de la _ Les styles sont chargés au ralenti pendant +5
* L'interactivite via le First Input Delay (FID). avigation ot le navigateur commence secondes
. n a afficher le contenn -
Il mesure le temps entre la premiére Requétes
interaction de l'utilisateur avec une page réseau
(clic sur un lien ou un bouton par exemple)
et la réaction du navigateur a cette Thread
. . . rea
sollicitation. principal I I
Requéte réseau Le navigateur regoit Le navigateur peut
Tache du thread une premiére interaction 4 répondre a la premiere
principal de I'utilisateur J interaction de I'utilisateur
FID
NEEDS .
F I D - IMPROVEMENT — {lllustration de la mesure du FID - Source : Google}

First Input Delay e0ms Sedime

28



Analyser Slides mises a jour @ @

en Novembre 2020

Core Web Vitals : 3 nouveaux indicateurs
a intégrer

* La stabilité visuelle via le Cumulative Layout
Shift (CLS). L’objectif de cet indicateur est de
mesurer la part de contenu qui change de
position dans le viewport et qui donne ce
sentiment d’instabilité, de contenu qui «
saute » et qui génere parfois de mauvaises
interactions. Une expérience que I'on voit
notamment sur IeS Pages q‘e Certa_lns medlas The impact fraction is 0.5 (taille : 50% of viewport) The impact fraction is 0.38 (taille : 38% of viewport)
avec de nombreuses bannieres qui the distance fraction is 0.14 (distance : 14% of viewport) the distance fraction is 0.3 (distance : 30% of viewport)

The layout shift score is 0.5 x 0.14 = 0.07 The layout shift score is 0.38 x 0.30 = 0.1172
repoussent sans cesse le texte.

{Illustration de la mesure du CLS - Source : Google}
La formule de Google consiste a multiplier la taille
L cumulée (en pourcentage du viewport) des éléments qui
- MeROVENENT - se déplacent dans la page, par la longueur maximum
(toujours en pourcentage du viewport) de ce
déplacement.

Cumulative Layout Shift 23

29



¥ Home - SHOP b

Google Lighthouse N

Elements Console Sources Audits » i X

e P

Un outil open source & gratuit proposé par Google
et intégré au navigateur Chrome.

Plusieurs options :

+ Faire I'audit sur mobile ou desktop

Audits help you idontify and fix common oroblems that aficct
Men's Outerwear :;:.:rvaslle s performance, accessibility, and user experience. Learmn

+ Auditer les différents aspects de votre site (SEO,
performances, accessibilité, respect des «bonnes
pratiques »)

SHOP NOW Perform an audt...

+ Simuler un type de connexion (slow 3G, Fast 3G)

Emulated Nexus 5X, Simulated Slow 4G network A
A I'issue de I'audit, 'outil donne un score a chaque ';'
catégorie auditée et affiche les principales métriques
correspondantes. 49 63 ) 64 ) ( 98 )
|| afﬁche éga'ement |e déta” des points positifs et Performance Accessibility Best Practices SEQ Progressive Web App
négatifs, ainsi que des recommandations Score scale: @ 90-100 @8 50-89 @» 0-49
personnalisées.
Performance )
49
@ Metrics
Par exemple, si le TTI est trop long, Lighthouse peut suggérer de First Contentful Paint 23s @ First Meaningful Paint 46s A
compresser vos fichiers CSS & JS ou de ne charger que les images qui sont == )
visibles par P'utilisateur. A e Y220 FmGRUKe nes

*,

( Time to Interactive 106s A Estimated Input Latency 400 ms A

i —



@
Real User Monitoring

Grace aux outils de BigData mis a disposition
- FirstContemfuIPaintimheCMSLandsoape par Google, iI est possible de récupérer Ces
I““'l"""“l“l""l différentes valeurs vues de vos utilisateurs.

75.00%

|I II “I“I ! “"“I I“I L’outil Chrome User Experience Report vous
l R PN permet d’acceder en BigQuery a toutes les

e données dans le temps de votre site... et de
celles de vos concurrents !

s Origin: https:/www.goggles.com

[0 Device Distribution

Deskwop
50.96%
Fhors M Deskon M Tabist 434 :

e R 1 Il existe aussi d’autres alternatives qui

e — compilent Fensemble des datas de vos
o o utilisateurs :
—_— - Pingdom
= - AppDynamics

— )
e - New Relic

- Akamai

49.00%

Crecate your own dashboard at g.cofchromeuxdash
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Site

Wikipedia

Google
Cdiscount
franceinfo
Amazon

Free
Groupen
Expedia
YouTube
Cuest France

La Chaine
Meteo

RTL

Frac

Le Monde
AlloCine
Marmiton
Twitter
Booking.com
Duck Duck Go

LObs

Speed Index

4558
4792
4887
4997
5025

5121
5343
5409

5638

8€e8

10709

5934

4738

1n237

7003

£438

4696

1503

4621

10770

8136

n738

818 872

613 957

1887598

587 816

645 340

788309

1133 845

437553

1055627

1465 246

1338761

1626 014

1121662

1315217

565 241

884697

850485

1367 685

Observez vos
concurrents les
+ rapides

Une cinquantaine de sites parmi les plus visités sur mobile
en France sont mesurés et un classement est publié chaque
mois sur le Journal du Net. Rapidité d’affichage, légéereté
des pages, bonnes pratiques en matiéere de webperformance,
sont analysées via des indicateurs précis par Fasterize,
partenaire du JDN. Trois pages distinctes sont scrollées sur
chaque site mobile, plusieurs fois par jour, pour en ressortir
des moyennes.

C'est le Speed Index qui classe les sites. Le ranking est
également proposé par grands secteurs clés.

Voir le classement
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https://www.journaldunet.com/solutions/dsi/1192875-classement-webperf/

Fixez des objectifs
préecis & collaboratifs




-

L Embarquer J

@)

Adoptez une démarche
de conception
collaborative

Il est essentiel de sensibiliser les UX/UI designers
aux problématiques de vitesse, d’ou la nécessité de
créer un « budget performance ».

Chaque partie prenante a des limites a respecter
pour ne pas pénaliser la performance du futur site.

34



Fixez votre « budget
performance »

Qu’est-ce que c’est un budget performance ?

Des outils pour calculer un
budget performance sont
disponibles comme
performancebudget.io.

Il suffit de saisir le temps de

C’est un ensemble de contraintes que vous allez
pouvoir appliquer a vos pages en fonction de votre

chargement que vous estimez cible et du matériel dont elle dispose.
nécessaire pour obtenir la

e eueianes uElissimy Il s’agit d’'une metric a respecter, par exemple :

puis le type de connexion sur ;  Poids page <1 Mo
laquelle surfe vos utilisateurs et R .
Pentil esllenile win BusEe: * Requétes < 60 ressources (images, styles,

performance. scripts)

35



http://performancebudget.io

04 e===»

Nos consells
d’optimisation

En termes de dev, technigue, Ul & UX




-

Guidelines

Optimisez le poids ©)

de vos pages

Optimisez le code d’'une page de maniere a afficher en
priorité ce qui se trouvera tout de suite visible a '’écran.

p——— @ @S . S S S S e e e D D S s e e e e ..

[ Home page %o
| ;e
. ®
g = @ .
| — ——) Connexion = 20 secondes pour se charger!
l 3G

== Poids des pages: 1 MB (optimal) - 2 MB max

Nombre d'objets sur la page : 40-50 (comprenant les images,
fichiers de code - html, css, js, json - excluant les « 3rd party » contents)

+
+ Poids des images :
< 40 KB <120 KB <1MB

(petites images) (moyennes images) (grandes images)
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Optimiser

60%

du poids d’une page web
provient des images !

o

“‘
‘n\.

f
*Nielseﬁ-.‘(&rman

Optimisez vos ©
Images

Priorisez les images clés, optimisez leur poids,
leur taille selon le contexte et utilisez des outils
pour automatiser 'optimisation.

Choisissez le bon format & la bonne taille.

Par exemple, vous pouvez utiliser un outil Ul pour voir
le résultat d’'une image réduite sans réduire la qualité
d’affichage tel que Squoosh.

Pensez a I’adaptation intelligente des images aux
tailles d’écrans. Par exemple, vous pouvez mettre en
place un systéme au niveau du CDN pour automatiser
la conversion et la compression des images (pour un
terminal, un navigateur ou la taille de I'image
demandée) tels que Cloudinary ou Akamai Image
Manager.
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Optimiser

Allégez vos
animations : CSS 3

CSS 3, une alternative intéressante au Javascript :

+ Le temps d’exécution est généralement + rapide
qgue pour du JS.

+ Vos animations seront visibles méme si
I’'utilisateur a désactivé le JS sur son navigateur.

+ || nécessite moins de lignes de code que le JS,

ce qui contribue a alléger le poids du code de
VOS pages.

En revanche, il a quelques inconvénients :

+1| est peu ou pas compatible avec les navigateurs
les + anciens.

+ Le Javascript offre plus de possibilités

d’animation (mais ce gap a tendance a se
réduire).

@)
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Optimiser

Allégez vos
animations : Lottie

Lottie est une solution open-source développée
par Airbnb en 2017.

Elle permet de convertir en fichiers JSON des

animations créées dans After Effects (de plus

en plus utilisées par les designers pour animer

illustrations vectorielles, logos et présentations
de produits).

Les fichiers JSON sont des fichiers textuels tres
légers et sont donc beaucoup plus rapides a
charger que des vidéos ou des javascript
complexes.

40
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Optimisez le chemin critique du rendu

des pages

Quest ce que cest ?

Ce que I'on appelle le chemin critique du
rendu concerne ce qu’il se passe au cours
des étapes intermédiaires entre la réception
des octets HTML, CSS et JavaScript et le
traitement nécessaire pour les transformer
en pixels affichés a I’écran.

Il est nécessaire de définir pour chaque page
I'ordre de chargement des éléments.

+ Chargez les fichiers CSS avant les fichiers JS, car les
fichiers CSS sont utilisés pour I'affichage de la page,
tandis que les fichiers JS servent pour l'interactivité
de la page.

+ Ne chargez que les fichiers CSS utilisés sur la page
(ne pas charger de fichiers CSS non utilisés).

+ Minifiez (compressez) les fichiers CSS & JS.

+ Utilisez les attributs ASYNC et DEFER pour vos
appels Javascript : ils permettent de charger et
lancer l'interprétation de code JavaScript sans
bloguer le rendu HTML (son affichage a I’écran).
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Privilégiez le lazy
749 loading

du temps passé sur une

page l'est sur les deux
premieres hauteurs
d’écran*

Chargez les contenus sous la lighe de flottaison
a la demande, lorsque l'utilisateur fait défiler la

page.
/7sec VS 3sec e S—_ Le premier chargement de la page n’est ainsi pas
on peut passer de 7 — ralenti par des ressources non visibles par
secondes a 3 secondes — Iutilisation.

de temps de chargement
d’une page grace au
lazy loading™*

42

*Nielsen Norman Group  **Google



L’hébergement

Parfois sous-estimeé, ’hébergement est
pourtant un élément important de la
performance de votre site.

Bien que I'architecture et le type
d’hébergement puissent varier grandement
en fonction des besoins de votre site, il
existe des « bonnes pratigues » que vous
pouvez appliquer.




@

Bonnes pratiques coté serveur

+ Mettez en place un systéme de

+ Optez pour un serveur dédié (si le trafic répartition de charge (« Load Balancing

de votre site le justifie, par exemple si
VOus avez une centaine de visiteurs
unigques journaliers).

Disposez d’un serveur applicatif
(hébergement de votre site) et d’un
serveur pour votre BDD séparés : les
requétes en base de données peuvent
nécessiter beaucoup de ressources, en
séparant votre BDD et votre
hébergement, vous évitez que votre site
ne soit ralenti par des grosses requétes en
base de données.

») afin de réduire le risque que votre site
tombe lors des périodes de forte
affluence.

Mettez en place un systeme de cache
type « Memcached » qui permet de
stocker les données dans la mémoire vive
du serveur (acces plus rapide que de la
meémoire physique).

+ Mettez en place un réseau de CDN

=~ voir slide 20.



Nous percevons un temps
de chargement de 80
millisecondes supérieur a la
réalité

- Paul Bakaus

On observe une différence
de plus de 30% dans la
perception de la vitesse
entre des personnes
pressées et des personnes
calmes*

*Etude Google & Awwwards

Pensez a la
perception
de la vitesse

Tous les utilisateurs n’ont pas la méme perception
de la vitesse, elle varie en fonction de :

+ L’objectif gu’il cherche a atteindre et sa perception
d’importance,

+ Son age,

+ Son état émotionnel (anxiété, calme, pressé...),

+ Son contexte : lieu, position, device d’utilisation...

+ L’Effective Use, c’est-a-dire le moment ou un site
semble effectivement utilisable.
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Plusieurs leviers
UX existent

Au-dela d’améliorer la performance technique
pour un temps de chargement plus rapide,
pensez a améliorer I’'UX de votre site pour pallier
la perception d’attente des utilisateurs.

Il existe plusieurs leviers en conception qui
peuvent parfois paraitre de petite envergure
mais qui ont toute leur importance dans
I’expérience.
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Nos bonnes pratiques

Animez la phase
de chargement

Affichez un petit jeu ou une petite
animation interactive pendant un
temps de traitement long est un
bon moyen de garder I'utilisateur
actif.

Utilisez la barre de téléchargement
ou les spinners pour les temps de
chargement les + courts.

©)

Animez vos
feedbacks d’actions

Animez vos feedbacks pour
montrer que le systeme traite la
demande de l'utilisateur.

Utilisez les fonctionnalités
qui gagnent du temps

Ne négligez aucun moyen de gagner du
temps : autocompletion, historique, Touch ID /
Fingerprint, remplissage automatique des
champs par le navigateur, choix du bon clavier
en mobile...
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04 e===»

Zoom sur les .
solutions du marche

Site dedieg, responsive, adaptive, AMP, PWA,
RAAM =




Sites
mobiles

Les sites dédies au mobile avec une url
"m.domaine.com”



http://m.domaine.com

Les sites mobiles

www.exemple.com [ 4

m.exemple.com

Un site mobile dédié est distinct de votre site web pour
ordinateur.

Le systéme détecte que les internautes se connectent depuis
un mobile et les redirige vers le site optimisé pour mobile
(généralement par le biais d’un sous-domaine tel que

m.votredomaine.com).

Ainsi, seuls les mobinautes verront le site dédié au mobile.
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http://m.votredomaine.com

@
Les sites mobiles

c Avantages

Inconvénients

+ |ls permettent d’avoir une expérience mobile + Plusieurs URL ce qui nécessite de faire
différente de la version desktop (nhavigation & attention aux redirections entre la version
contenu différents). mobile et les autres versions pour une totale

. _ o cohérence.

+ lls permettent d’utiliser les fonctionnalités du

support mobile (appel, appareil photo, etc.). + Complexification du référencement sur les
_ _ moteurs de recherche du a ces URL distinctes.

+ |ls ont d_e meilleures performances qy’L_ln site Les annotations sont importantes pour que les
responsive, car seul le code et les medias Googlebots détectent le contenu et que les
dedies au mobile sont charges. algorithmes comprennent la relation entre vos

+ Comme ils ne sont pensés gue pour le mobile, pages pour ordinateur et celles pour mobile.

leur navigation est optimisée pour le tactile. + Duplication du contenu & de I'infrastructure :

le fait d’avoir deux ensembles de contenus
distincts peut rendre la gestion des données
plus complexe et colteuse.



Responsive
Design

Une seule url, un code, un affichage
qui sadapte




@)

Le responsive design, c’est quoi ?

www.exemplecom [P, 4

Le « Responsive Design » est une pratique qui
consiste a créer un site unique dont le design va
s’adapter a I’appareil de 'utilisateur grace a
systéme de grilles fluides, afin de lui offrir une
ergonomie optimale en respectant la qualité de
lecture et de navigation du site, quel que soit
I’'appareil sur lequel il se connecte (mobile,
tablettes, desktop, etc.).

La base de code HTML est commune a tous les
terminaux, seule la mise en page change, pas le
contenu, il est néanmoins possible de cacher un
contenu visible sur le site desktop pour empécher
son affichage sur mobile.
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®
Le responsive design

Avantages Inconvénients

+ Une URL unique qui s’adapte a tous terminaux : + Votre site mobile est lié a votre site desktop :
contenu identique (HTML), mais design si 'un tombe, I'autre aussi.
different (CSS). + Des performances pas toujours au rendez vous :
+ Une expeérience utilisateur simplifiée grace au le temps de chargement n’est pas optimal du
paramétrage du contenu et des fonctionnalités fait que I'intégralité du code soit chargé
qui peut étre opéré selon le device. (mobile, tablet & desktop) méme s'il n’est pas
+ Moins couteux, car une seule version du site a affiche.
développer et a mettre a jour. + Moins de personnalisation que dans un site
+ Un seul back office pour gérer votre contenu. adaptive, seule la mise en page change
réellement.

+ Un meilleur référencement opéreé par les
moteurs de recherche, un SEO facilité.



Dynamic
Serving

Une seule url, plusieurs codes,
un site personnalisé par terminal




Le dynamic serving, c’est quoi ?

www.exemple.com .4

Le Dynamic Serving (aussi appelé diffusion dynamique ou
adaptive design) est une configuration dans laquelle le
serveur diffuse un code HTML & CSS différents sur la méme
URL en fonction du device qui requiert I'acces a la page.

La différence majeure avec le Responsive concerne
I’'utilisation de codes distincts pour chaque appareil

(smartphone, desktop, tablette, TV connectée...) assurant une
personnalisation plus poussée.
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Le dynamic serving

Avantages Inconvénients

- Un expérience unique et personnalisée pour

chaque device. - Plus colteux car plusieurs structures de site a

développer et maintenir, complexité des mises
a jour de contenu commun a toutes les
versions.

- Une URL uniqgue pour tous les devices qui
facilite le référencement par les moteurs de
recherche.

- Performance optimisée car on ne charge que le
code et les médias liés a I'appareil détecté
(desktop ou mobile ou tablette).
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AMP

Une version HTML AMP propre a Google
et un ensemble de guidelines pour un site
tres light et rapide




(=

G psqg barca

A laune

Di Maria : « Le PSG peut
tranquillement lutter contre
le Real ou le Barga »

D AMP -Illya1 heure

PSG.fr - Site officiel du Paris Saint-Germain
m.psg.fr » Accueil » Home

Pts, J. 1, Monaco, 55, 24. 2, Paris, 52, 24. 3, Nice,
52, 24. 4, Lyon, 40, 23. 5, Saint-Etienne, 36, 24.
Classement complet. Derniéres news ...

11

ven 10 févr - Matmul Atlantiane

AMP, c’est quol ?

Accelerated Mobile Pages est un projet open
source lancé en 2015 par Google qui permet
d’afficher une page web sur mobile beaucoup
plus rapidement.

Comment ca se matérialise ?

Dans la page de résultats de recherche, les sites
AMP apparaissent dans un carrousel (pour les sites
d’actualités) avec une pastille & mention AMP. A
partir de mai 2021, cette espace de mise en avant
sera ouvert a des contenus non AMP, a condition
de respecter la politique de Google Actualités.

Lorsque l'utilisateur sélectionne un site depuis les
résultats de recherche, la page se charge quasi
instantanément (moins de 2 secondes).

@)
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AMP : Une expérience + engageante

En moyenne, Des pages
1sec 4 fois

i de temps de chargement o + rapides

15 a 85%
| | 10 fois moins | | | de gain de vitesse | |
Lo de données mobiles s d’affichage

par rapport aux pages non AMP



@
Google valorise les contenus AMP

En créant des articles AMP, les éditeurs / marques
voient leurs contenus mis en avant directement sur la

5 6 o/ page de résultats de recherche Google.

Les pages AMP, bien visibles dans les SERP de Google,
_ incitent davantage au clic. Selon le vice-président et
qui adopte AMP . ,
améliorerait son spécialiste SEO de Condé Nast, le CTR d’une page AMP

positionnement augmente de 2% comparé a une qui n’est pas adaptée a

Google de 5,6% ce format.
selon Condé Nast

Une page

Ainsi, en favorisant le taux de clic, une page AMP sera
privilégiée par Google en lui accordant un meilleur
positionnement gu'une page moins cliguée.



Comment ¢ca fonctionne ?

HTML AMP

Avec des pages AMP,
lorsqu’un contenu est
consulté depuis les
résultats de Google,
c’est sa version AMP qui
est systématiqguement
appelée a la place de la
page HTML classique.

TRES LIGHT

Il s’agit en fait de
pages HTML tres
légéres, auxquelles
s’ajoutent le
systéme de cache
CDN et une
réduction du
Javascript.

PRIORISATION

L’image principale et le
texte sont chargés en
premier, au lieu de la
publicité et des scripts
en temps normal.

LECTURE AU SEIN
DU DOMAINE GOOGLE

L’'internaute qui sélectionne
un contenu AMP n’est en
fait pas redirigé vers le site
a l'origine du contenu : la
lecture se fait directement
sur le domaine de Google,
les pages AMP sont
stockées en cache sur les
propres serveurs de Google.



@
3 parties composent ’AMP

////////////////////////////////////

AMP HTML / BIBLIOTHEQUE
7 /
S

AMP JS
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d / HTML sur un réseau CDN

y ultra rapide permettant de

AMP CACHE

\\\\\\

Elle garantit un rendu

restrictions pour assurer rapide des pages AMP

eeeeeeeeeeeee
y de réponse sur des data-
center répartis
sur le monde entier.

ainsi que certaines

\\\\\\\\\
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AMP : Avantages & Inconvénients

Q Avantages

+ Des gains trés importants sur la vitesse de
chargement des pages.

+ Une base technique simple : HTMLS5 +
CSS3 + JS + cache Google.

+ L’affichage de 'URL du site, jusqu’a
présent les pages AMP possédaient des
bases d’URL plutdét longue avec la
mention AMP et Google.

+ Un boost de visibilité grace a lI'affichage
des pages AMP (articles et AMP Stories)
dans un carrousel dédié au coeur des
SERP (mais pas un critere de ranking pour
le SEO).

Inconvénients

+ Un projet relativement lourd puisque c'est
une nouvelle version d'un site a mettre en
place.

Par exemple, une version responsive et un
ensemble de pages AMP vont cohabiter.

+ Des restrictions techniques méme si les
mises a jour sont fréquentes : codage
strict, pas de data third party, d’habillage
publicitaire ou d’interstitiels, paywalls non
pris en charge... la monétisation est un
probléme de 'AMP.
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Plutét que de refaire son site mobile entierement en
Que fa Ut- iI AMP, certaines pages peuvent I’étre, d’autres non.

Tout dépend de votre activité et de vos pages
de destination les plus importantes.

faire en

AM P ? Par exemple, les fiches produit pour proposer un acces
rapide au produit dés la page de résultats, ou encore

une page liste.




PWA

Une web app qui sinspire des fonctionnalités
d’une app native
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Une PWA n’est pas une app native

Les PWA sont une évolution du web, elles
ne sont donc pas uniquement sur mobile.

OrangeFR@® NS T 4 87% 0 09:08 OrangeFn@m NG ¥ 4 87%009:08

7 &) www.lequipefr (e . - &1 pwalequipe.fr & = I'FQUIPF mv

== I'EQUIPE & = = LEQUIPE  swou omé dlawe oo merto Il s’agit d’'une web-app qui s’inspire des
oo s s alaune Tour de France . . ’, . y -
LT\ Nos Césars du Tour fonctionnalités natives d’'une app mobile

B e N =
=™ -

FROOME, 4 VICTOIRES, 3 = s
VISAGES ——

(logicielle). A ne pas confondre avec une
app mobile native ou une app hybride!

£3 Z by 9 -
s o~ 3 =
A chaque fois ou presque qu'il a !4.4 v

Les PWA fonctionnent sur iOS (sans
passer par '’AppStore) & Android

gagne le Tour, Chris Froome y a
apposeé une patte différente. En
2013 et 2015, il n'était pas celui
de 2016, encore moins celui de

2017 " . - H
Coups de coeur, coups de (disponibles depuis peu sur le Google

== ¢ Faill

ite mobil 3. Application mobile

Play Store via TWA) et n’impliguent pas
de refaire tout son site, mais d’ajouter des
briques.
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Les spécificites de PWA

=

2

+ étre ajoutée a + fonctionner + envoyer des notifications + permettre une
I’écran d’accueil hors connexion et permettre de inscription simplifiée
comme une appli meilleures performances, (one tap sign-up & auto
plus rapides via une sign-in)

gestion optimisée du
cache



@
3 éléments clés de PWA : PApp Shell

—— App Shell

« L’app shell » (par opposition a « I'app content ») est le
squelette d’'une PWA.

Il contient les éléments principaux d’interface et les
composants strictement nécessaires pour le
fonctionnement de l'interface utilisateur

(ex : le menu et les icbnes liés a la navigation.)

Ces éléments sont conservés localement et seront servis
(a partir du deuxiéme passage dans I'application) depuis
le cache de PPapplication.

Ainsi, lors de la navigation seul le contenu de la PWA sera
chargé dynamiquement (via une API), ce qui va permettre
d’obtenir des temps de chargement trés courts, tout en
limitant la consommation de la bande passante.
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3 élements clés de PWA : service workers

Web app

Cache

Service worker

Serveur

Un service worker est un fichier javascript exécuté par un
navigateur. |l sert d’intermédiaire entre la web app et le
navigateur (ou le réseau, si celui-ci est disponible), et
effectue des actions en réponse a des requétes réseau ou
des infos transmises par le systeme d’exploitation

(ex : passage en mode « hors-connexion »).

Il permet notamment aux développeurs d’utiliser
des fonctionnalités avancées telles que :

+ IP’envoi de notifications push
+ |la gestion du cache

C’est cette derniere particularité qui va permettre
d’améliorer I'expérience utilisateur en stockant les
données d’une page en cache.

Par ailleurs, il s’exécute en arriére plan, ce qui veut dire
gu’il effectue les taches qui lui sont assignées méme si
['utilisateur ne navigue pas sur le site.



3 éléments clés de PWA : le Manifest

—

short_name”

iy St

—

'Maps

Google Maps

“f1ima

ges/1co

-0 ".A;r’ TAESS
ll..\— B P ,L‘”\,,

image/png”,

Le « Manifest » est un simple fichier .json qui va indiquer
a 'appareil comment la PWA doit se comporter une fois
installée sur votre appareil. C’est ce fichier qui va
permettre a votre application d’avoir un rendu proche
d’une application native et de la rendre accessible depuis
votre écran d’accueil.

Il contient plusieurs informations (« métadonnées ») qui
indiquent :

+ Le nom de votre PWA
+ Son icone (une fois ajoutée a I’écran d’accueil)

+ Le fait gu’elle doit se jouer en plein écran (sans la barre
du navigateur) comme une application native.

+ Son URL : c’est ce qui lui permettra d’étre accessible
depuis I’écran d’accueil de votre mobile.



@
Une meilleure intégration sur Android

Tres bien intégrée a Android, voire considérée comme une app classique, une PWA peut :

+ Etre appelée a partir d’autres apps

+ Stocker plus de 50 Mb

+ Utiliser le Bluetooth

+ Avoir recours a la reconnaissance vocale
+ Envoyer des push notifications

+ Permettre le sign-in automatique et le one tap sign-up (connexion via un token,
pas besoin de mot de passe)



Plus limite sur iOS

’acces a la géolocalisation, la caméra, les capteurs (magnétomeétre,
accélérometre...), la sortie audio, la synthése vocale ainsi qgu’Apple
Pay est possible.

En revanche, contrairement a une app classique, certaines
fonctionnalités ne sont pas accessibles : Bluetooth, numéro de
série, Beacons, Touch ID, Face ID, ARKit, altimétre, batterie.

La PWA n’accéde pas non plus aux informations personnelles
(contacts, localisation en background), appli de réseaux sociaux,
paiements in-app, et bien d’autres services d’Apple.

Les push notifications ne sont pas non plus actionnables, ni
I’'intégration de Siri. Par exemple, si l'utilisateur demande a Siri
d’ouvrir une PWA, il ne la trouvera pas.

02:02 v

Q. google maps

APPLICATIONS

G

AN

Google Maps Google Maps

G



PWA varie selon les OS & navigateurs

Chrome Safari

| MOBILE | DESKTOP | MOBILE .| DESKTOP

L1 % e 1! «® -

Andraid i0s Windows macOS Linux Andraid i0s Windows macQS Linux

=
=

A Progressive Web Apps v v v v’ v

<

v v v’

A Progressive Web Apps v

& Service Worker v X v v v £X Service Worker v X v
Web push notifications v X v v v 2. Web push notifications X X v/
4> Offine browsing v X v v v ZI> Offline browsing v » X
Background synchronization v Y » o - 2 » Background synchronization X X X
Add to home screen v X Add to home screen
App launching screen v X App launching screen
: Bluetoath v 4 v X ‘ Bluetoath b4
(@) Beacons’ v X v X (@) Beacons X X X
GCeolocation v v v v v/ GCeolocation v X v
v, Geofencing X X X X X . Geofencing X X X
Image capture v v v’ v v 2] Image capture v’ X v
i Video capture v v v’ v v 1 Video capture v X v



PWAMP

Allier les deux solutions pour encore
plus de performance
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PWAMP : la combinaison des deux
pour une meilleure performance

Ces deux formats sont faits pour travailler
ensemble dans la mesure ou ils se compléetent
parfaitement afin d’obtenir une expérience
mobile plus compléte et plus adaptée.

Par la rapidité de chargement de ’'AMP et
I’affichage 100% mobile friendly du tunnel de
conversion du PWA, on aboutit a un site

mobile rapide sur lequel on peut finaliser sa

commande en quelques clics. —
[



@
PWAMP : z-oom sur AMP Up

Sur une PWA le chargement initial
est long : le « service worker » (qui
gére la mise en cache » de la PWA)
n’est actif qu’a partir de la 2de
utilisation.

vous allez utiliser la fonctionnalité « amp-
install-serviceworker » du framework AMP

- 0 Pendant le chargement de votre page AMP,
— pour installer le service-worker de votre PWA.

Homepage AMP e Ainsi, pendant que l'utilisateur navigue

sur votre page AMP, le service worker va
mettre en cache I'app shell de votre
PWA.

créer les points d’entrée de votre

site (homepage, page produit...)

qui vont pointer vers la PWA. a Le second clic sera donc beaucoup plus
rapide que si 'utilisateur arrivait directement

< sur votre PWA.

o> :
Vous pouvez utiliser AMP pour S ‘
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PWAMP : zoom sur AMP Down

Si vous disposez déja de pages AMP

sur votre site, mais pas d’'une PWA,

Vvous pouvez réutiliser vos pages

AMP pour accélérer le

développement de votre PWA. G

En utilisant la fonctionnalité « AMP Shadow »
vous pouvez charger le framework AMP dans

Dans la plupart des cas, une PWA

’ votre PWA. se connecte a une APl JSON en E
— : Ajax afin de récupérer les données ;
- — ] qui vont venir nourrir votre PWA. :
- = o "> \\~~~ ""'
Cela va vous permettre d’utiliser vos pages . “Trrrrermeorsomesssmssoseinenninnen et
— - AMP comme source de données pour votre
-

PWA.

Pages AMP

e Lorsgu’un utilisateur clique sur un lien au sein
de votre PWA, ce sera donc la page AMP
qui lui sera affichée.



Besoin d’accompagnement pour améliorer
la performance de votre site ?%

Audit technique, conseil & stratégie, mise en place de quick win, refonte...
Contactez-nous uainfo @useradgents.com

USERADGENTS
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Notre accompagnement « Design for speed »

Conception Développement Maintenance

Analyser les performances de Réaliser un développement sur- Maintenir les solutions mises en place
votre site et définir les meilleurs mesure par des équipes in-house. avec un centre de services.
choix techniques au prisme Suivi des développement avec une
de votre écosysteme. TMA ajustée aux besoins clients.
Accompagner vos équipes des la Langages :
conception. + PHP Outils :

+ Node.js + Atlassian : pour synchroniser les
Expertises : + Angular.js métiers & agréger le contenu
+ Audit technique + Vue.js + Nevercode : pour une intégration
+ Conseil technologique + React.|s continue
+ APl management + SonarQube : pour un controéle
+ UX qualité continu

+ Ul
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m.billon@useradgents.com

Solange DERREY
Directrice du Pdle Trendwatchers & de la
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