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Cette étude a pour but de vous fournir une vision globale
de ce que font les acteurs du secteur de
I'ameublement / déco sur leur site m-commerce.

Non exhaustive, elle n'a pas vocation a donner des
bonnes pratiques arrétées, chaque cas étant particulier,
mais bien d'apporter notre expertise en matiere d'UX
mobile, et vous permettre de faire le point sur
I'expérience que vous proposez sur votre site mobile.
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L'essor du M-commerce

En France, le mobile représente
plus d’'un quart du chiffre d'affaires
des e-commercants : précisément
27.4% des transactions digitales en
2017%, et 26% des achats
commencent sur smartphone **

*MOBILE MARKETING ASSOCIATION - JUIN 2017
*CRITEO - RAPPORT D'ACTIVITE SUR LE COMMERCE MOBILE - 2E SEMESTRE 2016
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Le poids du web mobile

Dans le monde, 45% des transactions
m-commerce proviennent du web
Mmobile.

*MOBILE MARKETING ASSOCIATION - JUIN 2017
*CRITEO - RAPPORT D'ACTIVITE SUR LE COMMERCE MOBILE - 2E SEMESTRE 2016



La mesure cross-device

Fini l'adage « Surf sur smartphone, achat sur desktop » !

Les consommateurs utilisent désormais
leur smartphone que ce soit pour la
navigation ou l'achat.

. "<((((((((((((({((ma([(,7~
des transactions Et inversement, -
20% - 35%
CROSS-DEVICE 35% de celles
effectuées sur desktop ont | réalisées sur SMARTPHONE
débuté sur smartphone " ont démarré sur desktop

CRITEO - RAPPORT D'ACTIVITE SUR LE COMMERCE MOBILE - 2E SEMESTRE 2016



La recherche mobile explose'!

Dans un monde ou l'Internet mobile a depasse
I'Internet fixe, les marques ne peuvent ignorer la
nécessité d'une présence mobile optimale, a
commencer par leur site mobile, pour offrir a
leurs clients une expérience de shopping
mémorable.
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L’achat de meubles / déco sur mobile

1 Sur l'achat de biens mobiliers, dont la récurrence est
| relativement faible, nous sommes convaincus que
I'utilisateur a moins le réflexe de télécharger une app que sur
d’autres secteurs. Il aura plutdt tendance a visiter les sites de

plusieurs acteurs pour comparer leurs produits rapidement,
et tout cela de maniere multicanale.
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Cette étude est la 1ere d’une série

a chaque édition son secteur d actioité !
L'idée ?

Analyser les pratiques existantes des acteurs
du m-commerce sur leur site mobile,
puis en dégager des tendances et vous fournir
Nnos bonnes pratiques a chaque étape du parcours client.
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La meéethodo

Une sélection par nos soins d’'un top 10 des acteurs du secteur
ameublement / décoration, pour représenter le paysage global
de l'offre francaise.

Une étude en 2 volets:

s
Des statistiques sur les pratiques plus Nos best practices UX/contenu pour
ou Mmoins répandues des acteurs chaque étape du parcours, illustrées par un
analysés et les tendances qui s'en benchmark du top 10, enrichi d’autres

dégagent. acteurs du secteur.
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Les acteurs analyseés

Le Top 10

des sites m-commerce sur lameublement / déco

|

|

Alinéa  Conforama  habitat® :
Mobilier & décoration 1
|

|

|

Fly. MADE LM |
|

:

. (D I

MAISOoNS miliboo:s , TR :
EUBLES & DECORATION changeons le monde de l'intérieu :

|

Les autres acteurs analysés*

La Redoute )‘%M \V/=) Merci
0 e @
pImKie cerive Fermob
TARGET
SKLUM VOGA' swayfair
THECONRANSHOP  made in design @ ® ®

*acteurs ressortants par leurs best practices, parmi une trentaine de sites mobiles
d’ameublement & décoration analysés.
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Analyse
générale




Analyse générale

SUR LE TOP 10 DES SITES MOBILES D’AMEUBLEMENT / DECORATION, NOUS AVONS ANALYSE
DE MANIERE GENERALE :

4

15:33 o

ikea.com

Le mois des amis

du 4 septembre au 7 octobre 2017
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Jes offres, du\ltdl&nc journée

“ E¥xceptionnelle vous attendent |

Site mobile dédié ou responsive ?

Le site m-commerce a-t-il fait l'objet d’'un
développement dédié, indépendant du site web
de la marque ou a-t-il été pensé en responsive
design pour un contenu identique (ou presque)
sur web & mobile ?

NB : Nous n‘avons pas pu tracker les sites
développés en adaptive, mais il est a noter que
cela permet plus de contextualisation du
contenu et généralement un meilleur taux de
transformation.

Le site a-t-il des pages en AMP ?

Est-ce que certaines pages du site ont été
développées en AMP afin de faire ressortir sur
Google certaines rubriques ultra rapidement (les
nouveautes par exemple...) ?

Le temps de chargement est-il
satisfaisant ?

Quand on sait que la moitié des mobinautes
ameéricains quittent un site mobile s'il prend plus
de 3 secondes a charger, et qu’'en France les sites
mobiles prennent en moyenne 10 secondes pour
charger en connexion 3G, hous avons évalué la
vitesse de chargement de chaque acteur.

Si I’'acteur dispose d’une app...

L'application mobile est-elle mise en avant lors de
I'ouverture du site ? Si oui, a quel endroit et sous
guelle forme (smart banner..)?

Le site détecte-il que l'utilisateur a I'appli installée
sur son smartphone ?

Y-a-t-il du deep linking entre le site et 'app ?



Analyse générale

=2

70%

des sites mobiles

sont en

responsioe

O

- ont un temps de
E_z 6 O % chargement lent ou moyen
o AUCUN

AUCUN A ne dispose d’'une

: application

Nn'a de pages en

AMP

m-commerce



Analyse générale | Le Top 10 ¢ la loupe O

MISE EN AVANT DE DETECTE DEEP

x NON SITE MOBILE VITESSE DE CHARGEMENT L'APP L'APP LINKING
‘/ oul Dédié R nsiv Lent M n Rapid Oui/non Oui/non Oui /non
édié esponsive e oye apide Préciser ui/no ui/no

X
<

ALINEA PAS D'APP

HABITAT PAS D'APP

BUT PAS D'APP

CONFORAMA PAS D'APP

FLY PAS D'APP

Yo | ] x

SMART BANNER

PAS D'APP
MAISONS DU MONDE

PAS D'APP

MILIBOO PAS D'APP

CC X < X < X X x X
< < X < X < < < L
X X X X X X X X X X

PAS D'APP



Analyse générale
Best Practice #1

O

Optimisez le temps de chargement

Sur mobile, en plus d’étre impatient,
le consommateur n'a pas souvent
acceés a une connexion ultra rapide.

Pensez donc a optimiser le temps de
chargement de votre site pour éviter

la frustration et donc I'abandon du
site par le visiteur.

Testez votre site sur Google Speed !

AMP or not AMP?

L'AMP permet d'ailleurs un temps de chargement
plus rapide et un meilleur référencement par
Google. Encore nouvelle, cette pratique consiste a
concevoir les pages produits en AMP et donc a
réduire leur poids et prioriser I'ordre d’'affichage
du contenu.

Découvrez notre étude sur le sujet!

ACCELERATED MOBILE PAGES


https://testmysite.withgoogle.com/intl/en-gb
https://www.useradgents.com/etude-details/mobiliteatime-13-accelerated-mobile-pages/

Analyse générale
Best Practice #2

Une application mobile pour ’expérience

Nous pensons que ces marchands sont partis du postulat que leur
clientele ne venait pas visiter souvent leur site dans I'année,
uniguement a des moments de vie clé pour I'achat de produits
gui ne se font pas souvent (car se conservent et sont couteux).

lIs vont donc plutdt avoir le réflexe de consulter un moteur
de recherche pour trouver le bon produit sur plusieurs sites mobiles
(et ne feront pas la démarche de télécharger autant d'apps).

Cependant si votre marque dispose de produits qui s'achétent
régulierement (décoration, petit mobilier) ou que vous souhaitez
proposer une expérience plus riche (aide a la décision via réalité
augmentée comme le fait Ikea, application qui s'adapte selon l'usage
domicile / magasin...) pensez a coupler votre présence avec une app !

APP MOBILE IKEA PLACE

O




Analyse générale
Best Practice #3

Epuré, brandé & visuel !

Pensez vos pages de maniere épurée ! Ce n'est pas
parce que I'écran mobile est petit et que vous
souhaitez éviter le scroll qu’il faut mettre trop
d'informations dans un écran.

o000 Bouygues F 11:35

made.com

MADE"

Les utilisateurs mobiles sont adeptes du scrolling
et préferent un écran non surchargé, simple avec
des produits bien mis en avant et peu
d’'informations a la fois. Privilégiez donc les visuels
de qualité pour donner envie et une mise en page
a I'image de votre marque pour rester a I'esprit
d'un client tres volatile ! o

A7

DECOUVRIR

Catégories >

Un visuel travaillé
qui plonge dans
I'univers de Made

dés la page d’accueil MADE

MADE FOR RELAXING

Imaginé pour se relaxoer

O

Message de
bienvenue

Grandes catégories

de produits avec de
grands visuels.

Francais (€) Q Q9

= THECONRANSHOP  wr (¢

Bienvenue chez The Conran Shop, la

maison des designs iconiques et des

futurs classiques. Avec la garantie du

meilleur prix, si vous trouvez ailleurs

I'article que vous cherchez & un prix

inférieur au ndtre, nous TIOUS alignons
sur ce prix.

95 37%ED

Q

X @ SKLUM: magasin de me. < H
www.sklum.com

B3 wezo19.004 L0170 614814

= @SKLUM fol

THE CONRAN SHOP

Home épurée et /

totalement branding, .
avec un visuel de
qualité plein pot.

SKLUM



Analyse générale
Best Practice #4

O

Adoptez une ligne édito qui donne du pep’s !

La ligne éditoriale est tres importante pour se
distinguer des concurrents et ne pas proposer
uniguement un catalogue commercial.

Dans un univers trés promotionnel ou la guerre
des prix fait rage, pensez a doter vos offres
exclusives d’'un ton proche, dréle, original, qui
rythme la lecture voire méme inspire ! Sans
abuser des jeux de mots ou du tutoiement,
n'hésitez pas a ajouter un vrai ton éditorial a
vos fiches produits, a interpeller le client ou a
lui témoigner votre considération.

eees Bouygues T

@ve utiise des Cooides Pour vous Cblvrer 1o

16:27

melleure expédence possble.

I'oreiller

® Chat

evo

soccepte ()

eeec Bouygues

16:28

4

ovo utise Gos Cooides Pour vous GbinTer 1o
Melioure expérance Possbie

eve

c

Toccepte (X)

le surmatelas
Un surmatelas qui respire et

apf
soutien, pour des ré
i

nts.

® cChat

EVE SLEEP

Eve Sleep se différencie de ses
concurrents de par ses produits (un
seul matelas, un seul oreiller...) mais
aussi par sa ligne éditoriale!

Un champ lexical du sommeil et du
confort judicieusement employé
jusque dans les conditions de
retours ! Une ligne éditoriale qui
donne vraiment envie d’acquérir le
produit et de faire confiance a une
marque encore peu connue.



Analyse générale
Best Practice #4

Adoptez une ligne édito qui donne du pep’s !

Le kafi nous a. conguisy
Jouez les kakistadors

——— f Le cas d’école

eeco Bouygues ¥ Ariral 95 19% ]

— ) ) Maisons du monde est un trés bon exemple de
A | K¢ . — marque qui met le poids du corps sur la ligne
) er‘l’:sV%‘tsxff'e ' o A v éditoriale ! Jeux de mots savamment trouvés,
NouvELLE ton accrocheur et drole, lien avec I'actualité... le
N'oublions s ey bonney maidres ton est travaillé jusque dans les call to action, et
e e, e o e bien sir, se retrouve dans tous les supports de

Sth Avenue n'a pas peur d'en faire trop ! Avec
toutes ses dorures assumées, ses motifs . . . ” .
dinspiration art déco, sans oublier ses belles commuhnication (mails, réseaux sociaux...)
matiéres, cette tendance déco inspirée des plus
belles avenues du monde se plait a moderniser
les classiques. Parce qu'on aime vous faire brille
les yeux !

TOUS LES PRODUITS

\iaiie Atae AAIA SEehAuanin )

Trougse aw boulst, !
Préparez une rentrée trop
classe

MAISONS DU MONDE



Analyse générale

Best Practice #5

Personnalisez le contenu

AUCUN

Pourtant une approche contextualisée est plus
percutante ! Imaginez une homepage qui change en
fonction du moment ou du lieu ou se trouve
I'utilisateur, qui n'affiche que les produits disponibles
dans son magasin le plus proche, qui remonte le
contenu de sa wishlist pour lui rappeler les produits
gu’il a mis de cote..

Et gardez en téte que cette personnalisation doit étre
pensée de maniére omnicanale pour étre pertinente !

!

des acteurs analysés ne personnalise ou
ne contextualise réellement son contenu.

eeec Bouygues = 15:37 0 36%M)

DERNIERS PRODUITS VUS

BUT VOUS RECOMMANDE

But personnalise trés
légérement en poussant ' <“~v‘l~2i'b\,3/j_w"
les derniers produits vus

et recommande des

produits selon les
recherches précédentes

de l'utilisateur.

CUISINE
g = Ml N% i

BUT

O



La navigation
globale




La navigation globale

@ Méthodologie SUR LE TOP 10 DES SITES MOBILES D’AMEUBLEMENT / DECORATION, NOUS AVONS ANALYSE
SUR LA NAVIGATION GLOBALE :

Y-a-t-il une searchbar ?

T OU se situe la barre de recherche ? (dans le header, hero
banner..), Est-elle sticky, c’est a dire visible et fixe tout au
long de la navigation ?

Alinéa

Le panier est-il visible ?

LES MEUBLES
Ou se site le panier ? Est-il sticky ?

&AIN DE PLA
- %fw Y-a-t-il une entrée compte client ?
‘ m A quel endroit est-il ? Est-il sticky ?

Y-a-t-il une wishlist ?

A quel endroit ? Est-elle sticky ?



La navigation globale | Le Top 10 en chiffres

O

Searchbar / panier
tres visibles

100%

La barre de recherche & le panier se trouvent
toujours en header (ou hero banner) et sont sticky
dans 40% des cas.

Wishlist peu utilisée

50%

des acteurs analysés proposent une wishlist.
Uniguement Habitat & Ikea la mettent en avant en |la
placant dans le header (qui est sticky chez Habitat).

(o

0=y

O

Store locator
indispensable

90%

des sites m-commerces étudiés disposent d'un
store locator, celui-ci étant sticky dans seulement
10% des cas.

Burger menu plébiscité

90%

des sites m-commerce disposent d'un burger
menu, excepté lkea qui fonctionne en Top Nav
avec une segmentation par pages hub.



La navigation globale | Le Top 10 & la loupe

XK non

<

Oul

HABITAT

BUT

CONFORAMA

FLY

MAISONS DU
MONDE

MILIBOO

CAMIF

SEARCHBAR PANIER COMPTE STORE LOCATOR WISHLIST
ou? STICKY ou-? STICKY ou~? STICKY ou-? STICKY ou-? STICKY
HEADER v HEADER v HEADER v HEADER v COMPTE X
HEADER v I HEADER I MENU ) ¢ I FOOTER ) ¢ I HEADER v
HEADER ) ¢ I HEADER ) ¢ I HEADER ) ¢ I HEADER ) ¢ I PAS DE WISHLIST
HERO BANNER ) ¢ I HEADER X I MENU X I HEADDEERSTTCEORPS X I BURGER X
HEADER ) ¢ I COMPTE X I HEADER X I CORPS DE SITE X I COMPTE X
HEADER X I HEADER X I MENU X I MENU X I HEADER X
HEADER X I HEADER X I MENU X I CORPS DE SITE X I PAS DE WISHLIST
HEADER X I HEADER X I MENU X I HEADER X I PAS DE WISHLIST
HEADER v I HEADER v I HEADER v I CORPS DE SITE X I PAS DE WISHLIST
HEADER v HEADER v HEADER v ) ¢ ) ¢ PAS DE WISHLIST



La navigation globale
Best Practice #1

O

Des call-to-action mis en évidence !

Barre de recherche, panier, store locator,
acceés au compte client... Autant d’éléments
essentiels a la bonne navigation de
I'utilisateur sur votre site mobile. Pour cela, la
taille des boutons, leur couleur, leur position
sur la page font toute la différence ! Les faire
figurer de préférence dans le header et en
sticky pour que l'utilisateur les repére
d'emblée et les atteigne toujours facilement
du bout des doigts.

eeee0 Bouygues T 12:34 0} 66 %W

alinea.fr ©
Alinéa
O O QAU

LES MEUBLES

&AIN DE PLACb
B e

SN G- Wt 1 N—
< ! \

ALINEA

L’essentiel des actions
depuis un header sticky

= habitat ] =‘““"‘ X
b
L |
ll‘l .
e - Un repére sticky
JEE B m ’ | pour un retour facile
~ e G/en haut de page

MADE IN DESIGN

HABITAT

Ils le font bien aussi :
CAMIF | MILIBOO



La navigation globale
Best Practice #2

O

Un store locator facilement accessible !

Un achat impliquant tel que du mobilier
imposant, peut nécessiter une visite en point
de vente pour se rendre compte du produit
Le store

eeec Bouygues 4G 12:09 0 67%m.

& magasins.alinea.fr ()

Alinéa

« en vrai », le toucher, le tester..
locator, doit étre facilement accessible pour
faciliter la recherche du magasin le plus

proche de l'utilisateur et lui proposer
également une fiche magasin compléte

TROUVER MON MAGASIN

(itinéraire pour s’y rendre, horaires,

coordonneées, services pratiques...).
MAGASINS ALIN
Encore plus important : que chaque magasin ait §
des infos a jour sur Google car dans la majorité des i JE ME TROUVE
cas, les gens cherchent un magasin sur leur moteur o o
de recherche et non au sein du site du marchand ! S
ALINEA

= 0 &£

Ici le store locator est accessible depuis le
header, fonctionnant via saisie de ville / code
postal ou géolocalisation, puis donnant les
infos clés et l'itinéraire pour s’y rendre.

Un store locator au

sein de la home page
via géolocalisation ou
saisie de code postal.

/ =

Trouvez le mugosln le plus proche

Ils le font bien aussi :
MADE | MILIBOO

FLY
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La navigation catalogue

-anapés & fauteuils

5 en cuir

és en tissu

és convertibles

modulaires

Photos d’Art / Habitat Pictures

SUR LE TOP 10 DES SITES MOBILES D’AMEUBLEMENT / DECORATION, NOUS AVONS ANALYSE
SUR LA NAVIGATION CATALOGUE :

Comment havigue-t-on au sein du catalogue ?

La navigation au sein du catalogue se fait-elle via un burger

menu (idéal sur mobile) ? Ou bien en Top Nav (plus classique,
proche du desktop) ?

Comment est gérée la profondeur des sous-catégories
dans le catalogue ?

La profondeur se fait-elle via le menu en expand (systeme de
lames), ou en push latéral, ou bien en chargeant une nouvelle
page ? Auquel cas, atterrit-on sur une page « hub » intermediaire
avec des sous-catégories permettant d'affiner sa recherche, ou bien

directement sur la page liste de produits avec seuls les filtres pour
segmenter ?

O



La navigation catalogue | Le 7op 10 a la loupe

HABITAT

BUT

CONFORAMA

FLY

MAISONS DU MONDE

MILIBOO

CAMIF

TYPE DE NAV PROFONDEUR SOUS CATEGORIES
Top NA"YA/\;:?:JEEE/:ELECT VIA MENU* VIA PAGES CATALOGUE**

BURGER PUSH LATERAL X

BURGER I EXPAND ) ¢

BURGER | PUSH LATERAL ) 4

BURGER | EXPAND X

BURGER | P 4 SEGMENTATION VIA LES FILTRES
TOP NAV | X PAGES HUB
BURGER | PUSH LATERAL X

BURGER | PUSH LATERAL X

BURGER | EXPAND ) ¢

BURGER ) 4 PAGES HUB



La navigation catalogue

Best Practice #1

Un menu clair & bien structure

Privilégiez idéalement un burger menu,
visible & accessible a tout moment, dont le
contenu prend tout I'écran (plutét que 80%)
et se structure via des systemes d’expand ou
meécanismes simples. Le tout est d'éviter de
surcharger et de permettre la précision de
recherche.

ol Bouygues = 17:54 0 % 100 % 4

(¢

Nouveautés
Meubles
Déco

Jardin

Enfant

Styles

Inspirations

Mon compte

Espace pro

MAISONS DU MONDE

Chambre et bureau

MAISONS Literie
PV mONDE

Meubles de chambre

Meubles

Bureau
Salon
Salle a manger
Chambre et bureau

Entrée et rangements

Cuisine et salle de bain

Un burger menu trés complet qui vient prendre toute
la page en overlay (il est le seul acteur a le faire, les
autres n’affichent le menu sur 80% de la page).

Un systéme de lames qui permet plus de précision
dans la recherche sans pour autant surcharger
& perturber la navigation.

O



La navigation catalogue

Best Practice #1

Un menu clair & bien structure

Des photos pour représenter les catégories
de produits.

made in design
made in design

eeec0 Bouygues T 16:17 9 61%

& MADE IN DESIGN SAS ¢

MOBILIER :
Nous suivre

f & ® © v o

= RI® %4 arnss
Liens utiles % Toutes-les-categories | < i anit

JARDIN

made in design
LUMINAIRE

DECO

www.made.com m
CUISINE = MADE“ Q S teusie
ARTS DE LA TABLE - SANAPES FAUTEUILS
Toutes les categories
ACCESSOIRES
sl ITERIE
Mon compte NOUS CONTACTER = INGE DE MAISON

..
- < LECTRO CHAUFFAGE

>\ —~
& @) YA ARDIN
Y

angue Devise Canapé Fauteuil
[

EUR
g HAMBRE ENFANT

_\ i ‘ ol ' JECORATION
/ \
|

1
CRED. | £ compEs CREATEURS
RS

Naviguez par univers

NOUVEAUTES

Nos services & magasins

Pays
France rancais

TENDANCES 2017

BONS PLANS

MAGAZINE

Chaise Table

SERVICE PRO Un triple menu selon la maniére dont on souhaite mener

Des pictogrammes sont utilisés pour représenter les
catégories.

On y trouve tout sans qu’il soit « fouillis » : entrée compte, MADE CAMIF

MADE IN DESIGN . .
liens utiles...



Analyse
du parcours

A chaque étape

0O



HOME PAGE

Une analyse du parcours d’achat

MOTEUR DE RECHERCHE

a chaque étape

PAGE LISTE PRODUITS FICHE PRODUIT

PANIER

AUTHENTIFICATION

PAIEMENT

O



La Home
Page
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@ Méthodologie SUR LE TOP 10 DES SITES MOBILES D’AMEUBLEMENT / DECORATION, NOUS AVONS ANALYSE

SUR LA HOME PAGE:

Quelle est la 1ére info visible ?

0 ,gl,:’ 5 p—— S'agit-il de promotion, de mise en avant des

S SERIALS PROMC, nouveautés produits, d'un visuel de branding,
DE LA RENTREE , . . .

e d’'une actu spécifique ou bien des catégories de

LES SERIALS PROMOS 0/
e RENTR‘E (+] produits proposées ?

Magasins BUT : achat ... :
X bt <

Le login est-il obligatoire ?

L'utilisateur est-il obligé de se connecter a son
compte pour voir les produits de la marque ?

Fait-on un focus sur la wishlist ?

Est-ce que le site fait remonter les produits de la
wishlist pour les pousser depuis la home page ?

La home page a-t-elle un role de réassurance ?

Figurent-ils des éléments qui rassurent le client ?
Engagements de la marque, provenance, conditions de
livraison et de retours, service client...



Le Top 10 en chiffres

En Home, promo, produit et réassurance sont mis en avant

fS(Y?G mais

mettent en premier en avant une info a,ucun
PROMO ou PRODUIT

(40%) (40%) . .
+ ne fait de focus sur le contenu de |la

WISHLIST depuis la Home Page

& affichent beaucoup d’éléments de

REASSURANCE

(conditions livraison / retours, engagements, infos
qualité..)

O



Le Top 10 a la loupe
X  nown
\/ Ul 1ERE INFO VISIBLE FOCUS REASSURANCE LOGIN OBLIGATOIRE
WISHLIST

S I R

BUT PROMO | PAS DE WISHLIST | v | X

E R

PROMO | ) ¢ | v | X

I N

“ PRODUIT | PAS DE WISHLIST | v | X

PRODUIT | PAS DE WISHLIST | v | X

PRODUIT | PAS DE WISHLIST | v | X

CAMIF PROMO PAS DE WISHLIST v X

O



Best Practice #1

La Home, un shot d’inspiration !

40% des sites mettent en avant des
promotions sur leur Home ! Cela va attirer le
client mais celui-ci est aussi en recherche
d’inspiration. En témoigne le succes des
plateformes a la Pinterest / Houzz.

40% des acteurs analysés poussent des
produits. Allez plus loin en proposant des
planches de tendances, de style, des photos
d’intérieurs de « vrais clients » pour projeter
I'utilisateur dans l'usage de vos produits!

le k’k{*"i Housse de coussin
Lé’/ IZE,O\BU/ nefy a (‘,mw]up& “i “:'*k\ _:r:lm e gris 40x40
Jouez les kakistadors R

Disponibl
prochainement

Vous allez
adorer 1499¢
En stock

AJOUTER AU PANIER

%)\\ e #MdeM h

AN/ qui s c’wegs?pu welre
7 ‘ 2 seny de lo. déca !
Ca C;uﬁ !

_— ﬂ G

e
hd B

oor s Bouyg 12:21 CRRrTY
& Et voila tous les jolis
'\ produits de cette
photo :

O

Le bon éleve
MAISONS DU MONDE

Le plein de tendances depuis la
home, des jeux de mots, les
photos des clients, une home
dynamique et inspirante!

On peut aussi acheter les
produits qui figurent sur les
photos!

lls le font bien aussi :
HABITAT | IKEA | MADE | MILIBOO



Best Practice #1

O

La Home, un shot d’inspiration !

Des visuels inspirationnels,
les derniéres tendances
Acheter les produits

de la photo
= #M =ave
% Beaux Réves <

m2.hm com

= #M - Qv aa

LIVRAISON GRATUITE

Livraison standard gratuite dés 60 € d'achat
Utilisez lo code 4018

RESULTATS PAR PAGE 8 sur 38 Articles

Modéle Produt . .

-
ol
-l _ g ¥
INTERIEUR MODERNE a
A% SWAIAUE NE MATIHIDEL |

H&M HOME

L'inspiration est a
I’honneur, a la fois
dans le slider et dans
le reste du contenu
de la home page.

eeee0 Bouygues ¥ 15:17 LR B

& MADE IN DESIGN SAS ©
n made in design & O A

wvve B ¥ i oo
‘ e <
" \ H made in design 8 O A
M .
e 4.
- - . A

e

Uk
.

MADE IN DESIGN

Des looks sous forme de tendances

pour inspirer (a la maniére des looks

dans I'habillement)
Acheter les produits
du look

ol Bouygues ¥ 1:59 LERES
& intltarget.com

4 Slmply il Bouygues ¥ nse o4 s
affordable o vategeicon

meet the new neutral & v"h_
at our very best price N
shop this look 4
<

Modern Décor Collection -
Project 62™

$129.99
Winnetka Modem Slipper
Chair - Project 62™

1 ' ‘ evee0

gty ok R y $49.99
Round Decorative Wall

( Mirror Brass - Project
r L

TARGET



Best Practice #2

Rassurez, des la Home !

I'équipe humaine

N—>

Acheter un canapé n’est pas aussi facile Citations de S

gu’acheter une veste ! Les délais, conditions magazine qui
de livraison / retour sont essentiels. Les defilent
engagements et la fiabilité de la marque

doivent étre mis en avant des la Home pour ‘ e .

rassurer le client et 'inciter a continuer sa L~ — = miliboo FLY

visite, comme le font déja 80% du top 10 s beaue | — 8 es st chonts

des sites analysés ! e AN MADE /' § L C=TE

<
VOIR NOS ENGAGEMENTS l l

s " Epngagements ke

MOdaIités /7 Clementine s t # 7 n

en bas de S S T,

home Derniers avis &
MAISONS DU MONDE photos

MILIBOO



Best Practice #2

Rassurez, des la Home !

Infos de livraison

s RO ¥.4aisis
— l_/ rapide

X @ SKLUM: magasin de me.

www.sklum.com

B4 wezo19004 L 0170614814

48h!Lh
= @SKLUM 0O

Q w
Vo
7

,g'\‘ ;;’{Av; E‘A‘A‘
‘r,r AR A4
S aYeX mw /77
‘=_ ‘\\‘\\\\\\H\ W77
= N\ T

£/
k| <A \\NINI1777

< N g

72N =7 ;
RAR 48h.
COMME VOUS, NOUS  NOUS FAISONS LENVOI
AIMONS LE DESICN DANS LES 48 HEURES

AUSSI

ACHETEZ EN TOUTE
SECURITE

B @@

LEADER DU COMMERCE  SI VOUS NETES PAS
CONVAINCU. NOUS

DE GROS AVEC STOCK
REEL VOUS REMBOURSONS !

W

REMISES POUR
PROFESSIONNELS e

"( Eléments de

réassurance en
bas de home

eeeen Bouygues F

n made in design & O A

15:19 061N

Lampadaire Drap de bain
solaire La Lam...

409,00 € 80,75 €

Expédition

en 24h

our tous les
juits en stock

f

f

MADE IN DESIGN

Castillo / @ 150 ...

sesec Bouygues T 1519 LIGEY &
n made in design 8 (V) ﬂ
[ |

Mobiliers Design, Luminaires,

Décorations pour |
de jardin - Mac

e Colin, Made in Design
ader frangais

Fondé en 1999 par Cath
‘est rapidement imp
de mobilier

puis européen de la vente en

design, de luminaires et d'objets de décoration. La

succe... Plus
D Service client
de 9h - 18h du lundi au vendredi :
(0.20€ TTC/rrin)

-@ Livraison en étage

et sur rendez-vous

'\ ¥

Newsletter

Infos de livraison rapide &
en étage sur RDV'!

O

Les avis ‘Trusted Shop’
qui donnent confiance

<mEOO LOR & EREED
<

X Tapis doux berbére - 95...

www.pimkie.fr

pimkie.fr

1164 Bien
4.38/5.00

vis clients validés

13.08.2017

Toujours aussi satisfaite

PIMKIE



Best Practice #3

O

Mettez a jour avec les nouveautés / best sellers !

m NG | @ 14:58

Meubl napés, déco...
X @ eubles, canapés, déco <
www.habitat.fr

= O  habitat® O n

Aménagez votre espace de travail !

VORR LA SELECTION

i 1YHN
H T 1
-
Nouveautés du mois

Scratch %

Vase en porcelaine texturé vert

39€
‘ >

HABITAT

Du mobilier de designer... <
www.made.com

MADE® Q w

Nouveauté 3

0o Bouygues ¥ n22
made.com

COUP DE COEUR

Collaboration de choc

NOUVEAUX DESIGNS

Canapés et fauteuils a partir de 159 €

N
DECOUVRIR Il
{ | |
° { i bl
[ i
BESY SELLER DE LA SEMAINE
Catégories »

De mille feux

MADE

o a0%m

| m 15:16
X @ SKLUM: magasin de me...

www.sklum.com <:
B9 w0904 L0170 614814 48h!-Th
= @SKLUM o Q 9
BESTSELLERS

CHAISE IMS
22¢€

+COULEURS

VOIR TOUS LES PRODUITS >

SKLUM
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Le moteur
de recherche




@ Méthodologie

X @ Mais?:s du Mondg

maisons dumg

Ca na‘

Catégories

Canapés
Canapés modulables
Canapés d'angle

Canapés convertibles

Canapés droits

Cana

Catégories
Canapés

Canapés mog

Cand

a z e r t y u i o p

q s d f g h j k I m

4 w x ¢c v b n '

123

Q

SUR LE TOP 10 DES SITES MOBILES D’AMEUBLEMENT / DECORATION, NOUS AVONS ANALYSE
SUR LE MOTEUR DE RECHERCHE:

Quel sigle est utilisé ?

Loupe ou barre de recherche, ou les deux ?

Ou se trouve-t-il ? est-il sticky ?

Est-il dans le menu, en header, dans le corps du site ? Est-il sticky, c’est a dire visible et fixe tout au
long de la navigation ?

Intégre-t-il 'autocomplétion ou la suggestion ?

C'est a dire que lorsque le mobinaute effectue une recherche, le moteur propose de compléter

son mot pour aller plus vite ou lui fait des suggestion de produit du catalogue avant la fin de la
recherche rédigée.

La recherche vocale ou le scan produit sont ils pris en compte ?

Est-ce que le site mobile integre les nouveaux moyens de recherche ?

O



Le Top 10 en chiffres

Loupe & Sticky

90%

Représentent la recherche par un
pictogramme loupe

40%

Laissent la recherche en sticky

O

« Auto-complétion

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

[e]
-
o
- EE E E E O EE W EEEEEEEEEEm

mais
aucun

& suggestion

60%

Rendent la recherche plus
simple et plus rapide grace
a l'auto-complétion ou a la
suggestion de produits

ne propose le scan produit

ou la recherche vocale



MOTEUR DE RECHERCHE

Le Top 10 a la loupe

X now SIGLE SEARCHBAR ,

v o AUL%C&“Q';'%TJ:?N/ RECHERCHE VOCALE |  SCAN PRODUIT

LOUPE | CcHAMPS ou? STICKY

S < | y . .
vox e lw | x| x|

- | x el < | -
e v = x| v | x|
N0 SRR A I
— I R
T < |- < e < |
N EIECE D .
. - -] < | < |

CAMIF v v HEADER v X X X




La page liste
produits




Longueur

Couleur

B
=
) D

REINITIALISER

VALIDER

SUR LE TOP 10 DES SITES MOBILES D’AMEUBLEMENT / DECORATION, NOUS AVONS ANALYSE
SUR LA PAGE LISTE DE PRODUITS :

Quel type de filtres / tri ?

S'agit il d'un filtrage et tri simples ou pointus ?

A quel niveau de précision peut-on effectuer une
recherche ?

Comment s’affichent les produits ?

Est-ce en infinite scroll ou en pagination ? A-t-on le choix d’afficher differemment les vignettes des
produits ?

Que peut-on faire directement depuis la page liste produits ?

Sans avoir a aller sur la fiche produit, peut-on ajouter le produit depuis la page liste a son panier,
a sa wishlist ou peut-on voir plusieurs photos directement ?

O



Le Top 10 en chiffres

Filtres pointus

80%

Disposent d'un systéme de filtres pointu pour
affiner les résultats de recherche dans la page liste
produits.

Ce que I'on considére classique: le filtrage par
couleur et prix.

Ce que I'on considére pointu : Si 'on prend
I'exemple d'une recherche de canapé, filtrer par
nombre de places, matiere, revétement, ou encore
dimension de couchage, disponibilité en stock
dans un magasin a proximite...

Tri classique

50%

Restent classique au niveau du systeme de tri.
30% sont plus pointus et 20% ne proposent pas
de tri, uniquement du filtrage.

Ce que I'on considére classique : prix croissant /
décroissant, ordre alphabétique ..

Ce que I'on considére pointu : tri par promotion,
sélection, nouveauté, meilleures ventes, les plus
consultés, mieux notes.

O



O

Le Top 10 en chiffres

s

Infinite scroll Peu d’actions / infos directement
depuis la page liste

Affichent les résultats en infinite aucun 1
scroll, 20% en scroll avec une action r N @ .. .

. . d'aiout propose d’ajouter a la
« voir plus » 30% en pagination ne propose a ajouter

) ) wishlist directement
directement au panier

o
n'affiche plusieurs photos i? 20 /0

. depuis la page liste produit affiche les avis clients

a«ucun depuis la page liste

ne propose un choix d’affichage
différent sous formes de vignettes % 30%
plus ou Moins grandes.

classique,

affiche les délais de livraison
depuis la page liste



PAGE LISTE PRODUITS ()

|
Le Top 10 a la loupe
XK nNon
FILTRES TRI NOMBRE DE CHOIX / PAGE DIRECTEMENT DEPUVUIS LA PAGE LISTE PRODUIT
v ou
CLASSIQUE / CLASSIQUE / INFINITE CHOIX AJOUT AJOUT PLUSIEURS DISPO
POINTU POINTU PAGINATION | cepopy wietls AFFICHAGE PANIER WISHLIST PHOTOS —— LIVRAISON
POINTU POINTU X ) ¢ v X X X ) ¢ X

HABITAT POINTU CLASSIQUE

BUT POINTU POINTU

CONFORAMA POINTU POINTU

FLY POINTU CLASSIQUE

CLASSIQUE CLASSIQUE

MAISONS DU
MONDE

POINTU

X

MILIBOO POINTU

CLASSIQUE

CLASSIQUE I CLASSIQUE

X X X X X X < <

L < £ £ X & X %X X
X X X X < X X x X%
X X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X < < X
X X x < XX < x < X%

CAMIF POINTU ) ¢



Best Practice #1

O

Un moteur de recherche visible & performant

Pour permettre a l'utilisateur de trouver le
produit idéal, intégrez un moteur de

recherche accessible a tout moment
(sticky) et surtout multi-facette : recherche

par nom de produit, catégorie, couleur,
prix... Favorisez I'auto-complétion pour

gagner du temps et plus de précision !

Suggestions par
catégories au furet a
mesure de la saisie

X @ Maisons du Monde

m.maisonsdumonde.com

Cana|

Catégories

Canapés

Canapés modulables
Canapés d'angle
Canapés convertibles

Canapés droits

a z e r t y u

qg s d f g h j k

4 w x ¢ v b n

123

’

MAISONS DU MONDE

Suggestions avec le
nombre de produits

par style

o0 Bouygues ¥ 14:28

alinea.fr
Alinéa
= Q O

ALINEA

Suggestions par
catégories / marques
puis par produits
avec prix

i 86 XM eeec Bouygues ¥ 14:25 ® i 87 XD

c conforama.fr c

18,

o}

21

87

48

220

51

306

CONFORAMA



Best Practice #1

Un moteur de recherche visible & performant

eee0 Bouygues T ¢ 16:25 95 49% » eee0 Bouygues F 16:00 O 5 53% M

voga.com & cerisesurladeco.com ¢

X
‘= a VOGA 4=

Q. Fauteu CORRIGER

Au fur et a mesure de la saisie,
Auto-complétion qui offre un choix ) les photos des produits

OK

large et précis de produits pour : correspondants s’affichent.

affiner sa recherche.
azer tywuiop

qgsdf gh j k Im

& W X c v bn ' &

VOGA CERISE SUR LA DECO



Best Practice #2

O

Des outils de recherche complémentaires

Intégrez de nouvelles maniéres de rechercher,
en plus du moteur de recherche classique, pour
plus de simplicité.

Le scan de photo est d'abord apparu pour
trouver le produit le plus ressemblant, le vocal
commence a faire son apparition pour une
recherche plus fluide et plus directe dans
certains secteurs.

Recherche par couleur, En ajustant la dimension,

dimension, photo'! différents canapés apparaissent !
% Sofasizer | made.com < i % Sofasizer n‘.lt!u(:()mL < i % Sofasizer | made.com .
= MADE Qw = MADE Qw = MADE Qw
SOFASIZER SOFASIZER SOFASIZER

E .

UTILISEZ UNE PHOTO UTILISEZ UNE PHOTO

MADE



PAGE LISTE PRODUITS

Best Practice #2

Des outils de recherche complémentaires

Obtenir des résultats
Ajuster la photo similaires

b Bouygues ¥ 17:56 @otsonm il Bouygues ¥ 17:57 @otsonm ! Bouygues F 1757 @otsonm
& waytsir.com & waylaircom

& wayfair.com (o)

Close Crop for the Best Match Free Shipping Over $49*

= a swayfair o @

La recherche via photo,
enregistrée dans son

Crop for the Best Match

Too tight: Don't
crop parts of

smartphone ou a
prendre sur le vif

your item out

Too wide: Don't 283 Rosults o ¥V Filte
include other
tems.
o V]
Just right! Focus '
only on the item Je—
Prendre photo ou vidéo (O] . you want fo find I
> Photothsque [
' Use o different photo Betances Steol Ghost Nightstand
Framed Bamboo by Kartell
Explorer see Side Table
-~ CacE NN
< b
Annuler
-~

WAYFAIR



PAGE LISTE PRODUITS

Best Practice #2

Des outils de recherche complémentaires

Explorer la collection a
360 degrés dans un
espace virtuel concu
pour inspirer & aider les
utilisateurs a se projeter
(dimensions, coloris...).

wil Bouygues = 12:28 oic2%m

intl.target.com

patio bath

Explore Project 62 in 360°

Get immersed in modern design with small-

space solutions at smart prices.

simply
affordable

TARGET

En un touch, ils peuvent accéder aux
fiches produits des différents produits.

O



Best Practice #3

Des filtres pointus pour + de précision

Facilitez la recherche de votre utilisateur en
lui fournissant des parametres poussés de
tri et de filtrage, pertinents selon le type de
produit. Les filtres ne seront pas les mémes
pour un canapeé et pour une table basse..
Pensez également au tri par disponibilité
en magasin'!

Pensez également a mutualiser le Tri et les
Filtres afin d’épargner une étape a
l'utilisateur, et méme a les afficher en sticky
pour ajuster a tout moment sa recherche.

lls le font bien aussi :
FLY | MAISONS DU MONDE | MILIBOO

Entrées tri et filtres
mutualisées, filtres

pointus

lE ( habitat

FILTRER A\ TRIER

Type de canapé
Options (canapé)
Couleur

Matiere

Prix

Couleur des pieds
Options

Type de cuir

Type de pieds

HABITAT

a8

Filtres pointus

eeco Bouygues F 15:07 O NI
% SOLDES! Table basse p... < . conforama.fr ()
www.but.fr N
= Conforama
Matiére v
CANAPE DANGLE (696)
Le + produit v FILTRER
T - R Revétoment
Prix mini : rix maxi : Conforama
T
Longueur v
rofibi -
3¢ praces
Couleur polyuréthane
- - tssu Cofre 3o rangement
- tissu / microfibre Toedwe
| - tissu / polyuréthane
Nombre de places
REINITIALISER VALIDER

BUT CONFORAMA

O



Best Practice #3

Des filtres pointus pour + de précision

eee00 Bouygues T 15:20 9 % 100% 2 Recherche par

alinea.fr

= O O Q W disponibilité dans
son magasin

Canapés Menu : Canapés convertibles v
convertibles
Filtres & Tri
en sticky
MAURO Canapé d'angle convertible réversible en
tissu taupe

1699 50

2\

ALINEA

wil Bouygues

12:00 CEXCEA ]
& intl.target.com

Free shipping & returns through 12/23.*

1=

Project 62 blue collection

filter

Project 62 blue collection (

sort by featured v

get it today near Zif

$249.99

Soriano Square Arm
Channel Tufted Chair
Project 62™

e0e
th exg
shipping
$129.99

TARGET

ol Bouygues ¥

mn Oicanm

@ intl.target.com ()

Free shipping & returns through 12/23.*

® =

1A=

Project 62 blue collection
Prolect

filter

buy online & pick v

get it today at

Project 62 blue collection (11)

sort by featured v
e X || clearall X
Harlem

in stock near 10027

x Termin

Harlem

Page liste des
produits disponibles
dans le magasin
choisi

s

Bouygues ¥ zn oteinm

o ot target com

filter sort by featured

O



Best Practice #4

O

Une page liste produits claire & actionnable

La page liste produits doit étre la plus claire
possible. Vous pouvez permettre a 'utilisateur
de choisir la vue qu'il préfere pour consulter le
catalogue (mosaique par vignettes de 2 ou 4....)
ainsi que de charger de nouvelles pages ou
d'afficher I'intégralité des produits. Certaines
actions peuvent également étre possibles
telles que I'ajout du produit a la wishlist, Enfin
certaines infos peuvent figurer a ce niveau pour
gagner du temps au client : dispo en stock,
déclinaisons, avis...

Notre avis : I'ajout au panier depuis la page liste n‘est pas
nécessaire pour ce secteur. Nous sommes convaincus que
presgue aucun client n‘achetera directement un meuble
sans rentrer dans la fiche produit !

Choix d’affichage des vignettes, et
affichage trés épuré !

=

Sélection de la se... QB
l FILTRES - I
T
COLLECTION FISH & FISH
790¢
200¢
I N\
MERCI

Sélection de la se...

QB

l FILTRES

Trier par - nouvesutés ~

Ajout wishlist et déclinaisons
précisées depuis la page liste produits.

eeec Bouygues ¥ 15:22 O S0%Nm

.
= made in design & O A

Y Table basse
Irony / 124 x 62 Moon / @100 cm

MADE IN DESIGN



Best Practice #4

O

Une page liste produits claire & actionnable

Disponibilité & coloris depuis
fiche liste produits

L. 3 IRI® ¥g 504

@ https//www.habitat.fr 8]
= [ habitat O n

Filtres personalisés

21 résultats

FILTRER . TRIER

Kilo

Table basse en acier Laqué noir et pieds en chéne

49,40€

N

HABITAT

Avis depuis fiche liste

produits fiche liste produits

X SOLDES ! Table basse p -: : X Des canapés pour tous | ~) .
www.conforama. fr 0 U

www but fr

oy
[ ) 5 MARGOT lot 2 chaises dos violon, merisie...

= Conforama Q

° TOUS LES CANAPES (3665) T

Bout de canapé UP &  Table basse fixe SPIDER

775,00€
oot 49.99€
Canapé fixe convertible 3  Canapé dangle
places en tissu convertible 4 places
_ *
*

Lot de 4 chaises dos barrettes Mélanie

- F‘ 770,00€
‘I

Table basse L.65 cm Table basse fixe
MANON LAUDIA 934
p 30 o
M8 657 e
55.99€ 59.99€ 8 3997
) ! Lot de 2 chaises llyane
Page 1sur 3 > ;:Ia.n::zé .:x;scs:nvenible 2 ﬁ:::pé fixe 2 places en -
455,00€
“ L
BUT CONFORAMA
CAMIF

Origine des produits depuis

Pop up pour choisir les
options avant d’entrer dans la

fiche produit

il Bouygues ¥ 12:00 oicenm

@ intl target.com
o
Soriano Square Arm
Channel Tufted Chair -

Project 62™
$249.99

color Navy Velvet
M‘ i ‘
- = ‘

highlights

* *To find the look that s

TARGET
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SUR LE TOP 10 DES SITES MOBILES D’AMEUBLEMENT / DECORATION, NOUS AVONS ANALYSE
SUR LA FICHE PRODVIT :

Quel type de visuels ?

LIVRAISON ET RETOUR

DIMENSIONS

Les produits sont-ils mis en avant par des photos

classiques ? Ou bien des photos & 360 voire de la Y-a-t-il une dimension sociale ?
video? Les avis figurent-ils sur la fiche produit ? Des
photos postées par des clients ayant acheté le
» . produit ? L'utilisateur peut-il poser des questions /
Comment sélectionne-t-on les ) , .
. ) échanger avec d'autres clients ?
différents visuels ?

CONFORT ULTIME

Une assist fonde

Est-ce via swipe ? Sélection dans un carousel ?

o lofiem gerelll g Comment I'argumentaire de la fiche

est-il structuré ?

Le contenu figure-t-il d'un bloc ? Est-il structuré

selon un systeme de lames et d’expand ? Ou bien
via des onglets ?

Le zoom est-il bien géré?

L'utilisateur peut-il zoomer de maniere
optimale sur les visuels des produits ?



LIVRAISON ET RETOUR

DIMENSIONS

DESCRIPTIF DU PRO™

SUR LE TOP 10 DES SITES MOBILES D’AMEUBLEMENT / DECORATION, NOUS AVONS ANALYSE

SUR LA FICHE PRODVIT :

Le bouton d’ajout au panier est-il visible ?

L’'ajout au panier est-il suffisamment visible ? Est-il
sticky pour un ajout depuis n'importe ou sur la fiche ?

Y-a-t-il un bouton de partage ?

L'utilisateur peut-il partager ce produit ? Par quel(s)
moyen(s) ? mail, réseaux sociaux, message...

La disponibilité en magasin figure-t-elle ?

L'utilisateur peut-il connaitre la disponibilité du
produit en magasin ?

Y-a-t-il du cross-selling /up-selling ?

La fiche produit propose-t-elle des produits
complémentaires ? Des produits issus de la méme
collection ? Des produits achetés par la communauté
avec celui-ci ?

Y-a-t-il un contact vendeur ?

Y-a-t-il une assistance vendeur ? De quelle nature ?
Via un chatbot, un tchat humain, téléphone....

Comment passe-t-on au produit suivant ?

Faut-il retourner a la page liste produit ou est-il
possible via une fleche de passer directement au
produit suivant ? Ou bien y-a-t-il un bouton pour voir
d’autres articles similaires.

O



Le Top 10 en chiffres

Photos classiques

70%

ont des photos classiques.

Seulement 1 propose des photos a 360°
Mmais pas sur tous les produits, et 2 ont
recours a la vidéo sur certains produits !

Pas de zoom chez tous !

4.0%

du Top 10 le gere'!

integrent le swipe pour visionner les
photos (recommandé).

Les 20% restants les disposent dans un
carousel avec sélection au touch, ce qui est
moins fluide pour l'utilisateur.

O



Le Top 10 en chiffres

Depuis la fiche produit...

f} Avis clients

70%

integrent les avis clients sur la fiche
produit.

@ Cross/up selling
60%

proposent des produits similaires de la
méme gamme, pour aller avec.

(1=

O

Dispo en magasin

50%

affichent la disponibilité du produit en
magasin depuis la fiche produit.

Pas de panier sticky
20%

seulement laissent le panier sticky !



Le Top 10 en chiffres

L’argumentaire

Sous forme d’expand

60%

structurent I'information via un systeme de lames, qui
s'avere plus pratique pour ne pas charger la page et
donner des repéres de lecture.

Aucun ne gere cela en onglet. 40% expliquent tout
d’'un bloc, ce qui est moins lisible.

O



FICHE PRODUIT ()

|
Le Top 10 a la loupe
X nown VISUELS SOCIAL STRUCTURATION AJOUT
v INFORMATION PANIER DISPO | SUGGESTION | CONTACT FICHE
Qul
zseiehh AVIS / UN PARTAGE | "\iaG PRODUITS [ VENDEUR | SUIVANTE
PHOTO 360° VIDEO NAV PHOTOS / BLOC LAMES | ONGLETS STICKY
QUESTIONS

B Y x| x o=l v]| x [v x x| x | x | x x x | e
AUTRES PRODUITS DE
HABITAT v X X SWIPE | v | X | v X X | v | X | X | LAMEVE | X | BACK
Tl v x v x| v ]| v | x v x| v || x| x| e
CONFORAMA v X X SWIPE | v | AVIS | X v X | X | X | v | iy | X | BACK
VOUS AIMEREZ
FLY v X X SWIPE | X | X | v X X | X | X | v | el | X | BACK
“ \/ x x CAROUSEL | x | AVIS | x J x | x | x | J | PRODUITS DE LA | x | « AUTRE
SELECTION GAMME CANAPES »
m v X v SWIPE | X | PHOTOS CLIENTS | X v X | X | RESEAUX | X | CROSS-SELLING | X | BACK
el Vv X X swee | X | R I XV X X X v X X
MONDE
LES INTERNAUTES ONT
MILIBOO v v X SWIPE X AVIS X v X X X X SELLING + DERNIERS X BACK
ARTICLES VUS
CAMIF v X X SWIPE o~ AVIS v X X X v v X o~ BACK




Best Practice #1

O

Du visuel, de la vidéo, pour se projeter...

Dans tout secteur, les images sont
indispensables pour donner envie !
Pensez au petit écran du mobile : faites
en sortes de pouvoir zoomer de
maniere fluide (ce que moins de la
moitié font dans le top) et de faire
défiler pour voir le produit sous un autre
angle (en privilégiant le swipe ou scroll
au chargement d'une nouvelle page).

Un zoom bien géré pour voir le
produit sous tous les angles

X @ Table Chi : SPﬁLLII\VA France e o : H X Table Chi ‘ S\:LL).( France : :

53 waonoon Lo1706148% 480D
X
— ®SKLUM 0, Q W

TABLE CHI

Double tap to zoom  gm

.

SKLUM

Afficher une amorce des
photos précédentes et
suivantes afin de signifier la
possibilité de swiper

p <200 o v Les visuels en swipe & en
scroll avec une mosaique
de photos'!

=AM Qv a

EEEEE

apt
LUR: Crange
LIVRAISON KT RETOUR v
DESCRIPTIF OU PROOUIT
DESICN THAV

MADE



Best Practice #1

Du visuel, de la vidéo, pour se projeter...

Une image vaut mieux que milles mots et une
vidéo vaut mieux que milles images ! Le client
se projette beaucoup plus facilement.

MIILIBOO

& miliboo Q9

iE miliboo

Photos 360° du
produit (pas sur tous)

FAUTEUSL DESIGN BLANC ROCKING CHAR

FAUTEURL DESIGN BLANC ROCKING CHAR
CHESTY

B 269,91€

&3 AJOUTER AU PANIER

eeee0 Bouygues F ¢ 16:38 0 97 % .

but fr

Retrait en magasin

Livraison

Les plus de cet article

Caractéristiques v

BUT

LIVRAISON ET RETOUR v

H 74 74 DIMENSIONS v
Vidéo de démo

DESCRIPTIF DU PRODUIT v

du produit (pas
sur tous)

Vidéo de démo
du produit (pas
sur tous)

vous pour en profiter ?

MADE

Scott a été congu pour la détente. Qu'attendez-

O



Best Practice #1

...& meme de la réalité augmentée !

La nouvelle fonctionnalité
‘See it in your space’ pour
visualiser le produit chez

soi en réalité augmentée'!

-

Bouygues 1:57 O36o%mm
& intl.target.com (&

o 369
Lo

T

530

2

$99.99 2

@ ships free
Plenrith Hairpin Base Slipper Chair Blue -

e

©) see it in your space

TARGET

FICHE PRODUIT

Rare sur site mobile
(plus fréquent sur appli)

& item details & item details & item details

e ce
get started get started

Pour le moment
disponible sur la
collection ‘Project 62’, la
fonctionnalité devrait
étre déployée sur
davantage de produits
d’ici fin 2017 - début
2018.

O
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Best Practice #2

Une fiche produit simple, complete & structurée

Simplicité et argumentaire complet peuvent aller
de paire ! Structurez le contenu de votre fiche

produit en utilisant un systéeme d’expand et en e — o wxm, Dispo retrait &
hiérarchisant par ordre d'importance les Oisponii rerat et frison L/n’vraison. délais
caractéristiques (description, composition, ettt en g =5 ime v
. . . . = habitat n
dimensions, aspects techniques, garanties...). Cela
permet également de créer des niveaux de e gt n R Systéme de o P e
lecture dans I'ensemble de ce contenu, au-dela Les pls decetartice g lames & tableau e
de la question de la priorisation, il s'agit de L/ pour +de clarté
donner des repéres visuels de lecture. — Bkt s+
S . . — /7 [ o]
Donnez des explications les plus claires possibles _ =
. . . . L , ) Alerte dispo par
(livraison, retrait en magasin, délais...). Intégrez des e .
p mail @
call-to-action visibles et accessibles facilement a I e
tout moment (déclinaisons du produit, ajout —
wishlist et panier, partage, dispo en magasin...). 7 o HABITAT
/
Bouton ajout lis le font bien aussi:

. . BUT
panier sticky MADE | MAISONS DU MONDE
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Best Practice #2

Une fiche produit simple, complete & structurée

Une fiche simple qui mise sur le
visuel & qui propose plus d’infos
en overlay avec un systéme de

V lames

Lames
eee00 Bouygues F 12197 Oi19% | 5:34
conforama.fr
=Q pimkie ’ L :
= == ot De 6 Bols De Prépar...
DISpO dans le 7 AJOUTER AU PANIER > x @ www.merci-merci.com <
. v
magaSIn de Disponible sous 11 semaines ! P— Lot de 6 plats pour prépara... 0 .
.’) dans le magasin BONDY |"‘ Lot De 6 Bols De Prépar
QM9 X @
l'utilisateur AR TR,
VOIR LA FICHE CHOISIR UN Le vi I mi ‘ o e o Description == Lotde6plat ¢ )
. z MAGASIN AUTRE MAGASIN e visuel mis en : \f/ 3 - @ & plats pour prépara..
(Si connecté) LT KYLA
- Retrait gratuit en magasin ava nt avec un | p ! S 3 s > nseil mode - DINFOS
- Livraison a partir de 119€ 1 6V A \
. . 4
) TOUS LES MODES DE LIVRAISON raccourcira plde !
N 3 Lot de 6 plats pour préparation, dont une passolre, en
vers 'argumentaire £ s e
POINTS FORTS ~ g | ¥4 5 bols de préparations émalllés bicolores
| A e

- Tétidres ajustables, accoudoir relevable s 3 :

- Coffre de rangement ;

DESCRIPTIF v g J R

/7 CARACTERISTIQUES v s TAPIS DOUX BERBERE COMPOSITION
. PLUS DINFOS SUR LE PRODUIT Entretier

Call-to-action

AVIS CLIENTS v i';,?? € ENTRETIEN

Argumentaire visibles & [ RESERVER EN } Coutur
9 VOIR FICHE MONTAGE B SN\ réserveren |ENENEY. MAGASIN PANIER . poios
MAGASIN PANIER

complet & priorisé accessibles a
via les lames tout moment

COMPTE

CONFORAMA PIMKIE MERCI



Best Practice #2

O

Une fiche produit simple, complete & structurée

ssees Bouygues T 16:28 0 asum >
= Q VOGA i =

NOTRE ENGAGEMENT

L'HISTOIRE

* Tabouret In
el da

indust

Acier ino

déal

Dispc

Voir plus

INFORMATIONS PRODUIT

e SKU :STO251606

e Volumem3:0

e Packaging Dimensions : 44 x 44 x 65 cm

VOGCA

eeees Bouygues T 16:29 O asnm>

voga.com

= q VOGA A=

INFORMATIONS PRODUIT

.
.
. m
.
.
.
ply
INFOS PRATIQUES
o Voyez par vous-méme la qualité de nos produit
Par
rantie q i tol prod
ar 1
lques ¢ ) n pat
1
* Pour plus d'informations veuillez lire nos
conditions générales de vente. |i

Un argumentaire complet, bien
structuré, grace aux bullet
points et a I'expand pour voir

plus d’infos

&

Le nombre dispos
en stock & temps
restant avant la fin

de la promo

eee00 Bouygues ¥ 16:28

voga.com

= Q VOGA

rin-de-toriginat

Prix VOGA

MATERIAU

COULEUR

48% W

A=

124 €

Currency Converter

PLUS QUE 7 DISPONIBLE(S)
@ 1), 8H: 31M:10S

Echantillons gratuits
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Best Practice #2

Une fiche produit simple, complete & structurée

esees Bouygues T 15:20 9 60% M
L S3%xm
. < Table d'appoint Metro End / L 58 x H 5...
= ‘ é—g [i XL Boom
Points de fidélité
o <_____. gaghés avec cet
achat
(-
Autres A
versions Popup pour 295,00 € Déclinaisons du

panier de la

— ‘—\ consulter 1 w produit et ajout au
" rapidement les S
> “4 E Do N s ent en 3 fois

versions déclinaison

Métropolitaine

CERISE SUR LA DECO MADE IN DESIGN



Best Practice #3

Fournissez des services en plus

Pour faire la difféerence, apportez des petits
services en plus'!

Dés la fiche produit, fournissez une notice de
montage du produit, voire un niveau de
difficulté pour rassurer I'utilisateur ou lui
permettre de prévoir de l'aide.

Proposez I'envoi d’échantillons pour mieux se
rendre compte de la matiere...

ee00 Bouygues T 12:17 L] 19 % »

media.conforama.fr

[

Conforama | s
@ ¢
N 0N 7

4

v X &

Canfacannn

CONFORAMA

du produit
SKLUM o accessible

Fiche de montage
(pdf) accessible
depuis la fiche
produit

Wi mesiomp— CARACTERISTIQUES

SKLUM

Fiche technique
(pdf) —
téléchargeable

FERMOB

Notice de montage

O



Best Practice #3

Fournissez des services en plus

Echantillons
gratuits

X Scott, grand canapé 2 pl

www.made com

Un canapé 2 places, en cuir supérieur brun
vintage
o
1299 €

AJOUTER AU PANIER

ECHANTILLONS GRATUITS

FIUS que £ en S10cK

MADE

Services proposés par la
marque pour ce produit

= miiboo_a 2 9 /4

NOS S

ERVICES POUR CE PRODUIT

LES INTERNAUTES ONT AUSSI AIME :

MiLIBOO
MAITRISE LA
Q CHAINE DE BOUT

i EN BOUT

139,00€

MILIBOO

Convertisseur de Echantillons
devises gratuits
ssee Bouygues F 1627 0 a8um ssee Bouygues F 1627 0 aBxm >
= pogacon) ¢ P——
= A Al . — X
X
CURRENCY CHOISISSEZ
CONVERTER | JUSQUIAS
ECHANTILLONS
CONVERT THIS AMOUNT (€) QUI vous )
SERONT ENVOYES
GRATUITEMENT.
INTO THIS CURRENCY
ANALIN CUIR
BOIS
CUIR
CLASSIQUE
Data provided by \ Converted EPAIS
| PWsQUETDISPONBLE® FIBRE DE
< VERRE
VOGA



Best Practice #4

Poussez des produits similaires

N'hésitez pas a pousser des produits similaires

a l'utilisateur au sein de la fiche produit, pour
qu’il ai toutes les possibilités en téte afin de

faire le bon choix.

Produits associés

/,——§A

TeTtorier HTTONTation Sut { edesy
POINTS FORTS v
DESCRIPTIF v
CARACTERISTIQUES v
AVIS CLIENTS v
VOIR FICHE MONTAGE @

PRODUITS ASSOCIES

Table basse carrée 80 cm Table basse rectangulaire

avec plateau relevable

\ ,
30174 ot
= B 219

CONFORAMA

O

Autres produits de la
méme collection

L RO P4 i 1513

@ https://www.habitat.fr @
'Lﬁj,:' |

= 0O  habitat

Collection Kilo

Kilo
Meuble audio-video en acier laqué blanc et pieds en
chéne

(15}0€
<N I |>
J -

Description technique

HABITAT



Best Practice #4

Poussez des produits similaires

/\_}

Produits de la collection, ou
pour compléter son achat
avec le prix total si I'on achéte

les 2 produits

il Bouygues = 18:10 @ 9% asvm

@ wayfair.com

l Q Save to Idea Board |

Shop This Collection

Decastro by Orren Ellis

Have questions? We're here to help!

l GV Chat with an Expert ’

Complete the Set

o

Purchase Both: $401.98

WAYFAIR

esees Bouygues T

16:44 0 aaxm
@ fermob.com

eeees Bouygues ¥ 1644 0 daxm

@ fermob.com

POUR COMPLETER

TABLE 146 X 80 CM

MONCEAU

&
AN

\
Vi

| |

FERMOB

CREEZ VOTRE TIRRASSE EN 3D | '!.

O

Les autres produits de la collection
& des produits se mariant bien avec,

meéme si nous préconisons
d’intégrer le cross-selling une fois le
produit ajouté au panier, pour
laisser l'utilisateur se concentrer sur
son objectif avant de I’en dévier

<
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Best Practice #5

Les témoignages clients pour rassurer

La bio du designer ainsi

Photos des que les avis pour rassurer
. . : - intérieurs des et ® 138 YT
x Boutde canapé vert ave < x 3 tables basses gigogn.. < Clients ayant DECLINAISONS MULTIPLES

www.alinea. fr m.maisonsdumonde.com :

Pour plus d'effet, associez-le aux autres piéces de

S
> .
acheté le produrt Ia colloction Scott, on tissu, en volours ou en cuir 0 s YT
promm— @ Q Q vintage. Disponibles dans une large sélection de VOga com

‘ g Powered by wibilong - E Q VOGA’ L !

A PROPOS DU
DESIGNER

Xavier Pauchard

— 629 R LE

Q VOGA 1A=

Photos des "

Frangais (1880-1948)
Xavier Pauchard était .
. w‘ pndcis dans vobse question mals eurioul AVIS DES CLIENTS
clients sur ’i ? i ? Possibilité de
Instagram poser des
-
questions aux
Plus utiles v o
clients ayant < -
—

” . LES INTERIEURS DE NOS CLIENTS
acheté le produit

PARTAGER CE PRODUIT VOUS POURRIEZ

EralcuEnT ETDE

ALINEA MAISONS DU MONDE MADE VOGA
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Le panier




O

{:_C-):} Méthodologie

SUR LE TOP 10 DES SITES MOBILES D’AMEUBLEMENT / DECORATION, NOUS AVONS ANALYSE
SUR LE PANIER:

Les étapes a suivre sont-elles claires ? La synchronisation du panier est-elle gérée ?
g Lo e Y-a-t-il des indications quant au nombre d'étapes Y-a-t-il synchronisation du panier entre mobile et
restantes avant de finaliser sa commande ? Les desktop lorsque ['utilisateur est connecte ?

frais de livraison sont-ils inclus avant connexion ?

X1
Le panier est-il activable ? Y-a-t-il des services supplémentaires ?
Est-il possible de changer la quantité de Des services supplémentaires sont-ils proposeés ?
produits ? De supprimer un produit ? D'accéder De type montage des produits, reprise des

a la fiche produit d'un produit du panier ? anciens meubles ..?




Le Top 10 en chiffres

~  Suivi des étapes clair

90%

informent clairement sur le nombre d'étapes
restants avant de finaliser la commande.

70% indiquent les frais de livraison avant de se
connecter.

Panier actionnable

100%

disposent d’'un panier ou il est possible de
changer la quantité ou de supprimer un
produit. 20% ne proposent pas d'acceéder a la
fiche produit depuis le panier.

(2

O

Synchro
70%

gerent la synchronisation du panier
mobile - desktop depuis le web avec
un compte logué.

Peu de services

Seulement 30% proposent des
services supplémentaires depuis la
page panier (montage, reprise de
meubles...)



Le Top 10 a la loupe

X non , T

W o TRANSPARENT , ‘ PNEwEs 0 | TavanTiooiN | DisPoNIBLES

QUANTITE | SUPPRESSION | ACCES FICHE

- amea Y v v v x v x

voo| v v vy v

A 2R e R B

A R T R
v v | v v v | v | x | x

e < | v v v | v | v ]

IV O R R

N RV VA M
CAMIF v v v v v v/ v

COMMANDE EN ATTENTE DEBARRAS



[ panier O

Best Practice #1

Donnez un feedback d’ajout pour rassurer

Il est indispensable d'avoir un feedback d’ajout

(par des effets ou overlay) pour rassurer I T TXZTE = T TXZTHC
, . . X 'hfig::i:xcolorisblanc. < g X E,T:LP:SSQLUCILEVQL <
I'utilisateur sur la bonne prise en compte de '
I'action (mise au panier, validation d’'un il D ot
changement...). N'hésitez pas & proposer, lors de e — ~
I'ajout d’'un produit au panier, soit de continuer [ it vl S |
. o , . o Urois eedback d’ajout en overlay
son shopping, soit d’accéder au panier. W . . .
pour notifier la mise au panier

et s’apercevoir du contenu
sans quitter son shopping,
possibilité d’accéder a son

Ouverture du panier en overlay pour /7
panier pour valider sa

notifier la mise au panier et
s’apercevoir du contenu sans quitter
son shopping, possibilité d’accéder
a son panier pour valider sa

commande.

VALIDER LE PANIER

commande.

ALINEA BUT
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Best Practice #2

Une page panier transparente...

La page panier doit afficher le coat total de |a
commande, en incluant les frais de livraison pour = O  habitat O n e

Frais de livraison estimés Dés 3,90 €

éviter que le client ne s'en apercoive qu’en arrivant Total de mes aricesdon( VA 279¢ AN
au bout du parcours. Il en va de méme pour la i derson e e 95¢ TOTAL 26,89 €
promotion (si code promo il y a). Le détail de spéciquel
. . ) R ) . ) 4 Participation aux frais de 30€
chaque produit doit également étre récapitulé préparstion de la cersimends
.. . . Montant total de ma 2874€ LIVRAISON _
(nom, quantité, prix, photo..). Rappelez également facture &
Pour toute commande supérieure a 1 000,00 € nous
les modalités de livraison & retours. o \
< 50,00 ,90 € TTC
7 Continuer votre visite 50,00 € - 100,00 € 9,00 € TTC Transparence des
100,00 € - 200,00 € 19,00 €TTC frais de Iivraison
" /\ 200,00 € - 300,00 € 29,00 €TTC
”\; M 300,00 € - 500,00 € 39,00 € TTC avant de passer
Frais de livraison et frais L0 thwasondans @ Satisfall omeoeee e commande
a piece de votre choix rembourse ~pmy
de préparation de la - & !
Commande i ] Pa:cS:; en 3 fois © Contactez-nous 6
7 sans frais au 0970809821 QA :
Mentions de réassurance /

au sujet de la livraison et

des retours
HABITAT MAISONS DU MONDE



Best Practice #2

Une page panier transparente...

Entrer son code postal
pour calculer les frais
de livraison

~\

!l Bouygues = 17:56 @o%38%um

ikea.com ¢

QB e

Nos produits  Magasins Nouveautés Plus
Mon panier
Faites-vous livrer & domicile
Entrez votre code postal pour calculer vos frals de
st connaitre la premiére date de livraison
Calculer

Retirez vos articles en magasin ou en point de
retrait,

Avec notre
attendent d

votre choix

service Cliquez & Emportez, vos articles vous

lendemain (a la date et a I'heure de

an

oint de retrait
ir la région Hauts-de-Fre

/otre magasin ou €

(Actuellement p ce

uniquement sur |3

rsion mobile). Sé
point de retrait ci-dessous

nner votre

- Choisissez un point de retrait - v

\

IKEA

Frais de livraison
hettement visibles!

2/l Bouygues T 17:57

ikea.com

@o%3sum

Man naniar

Faites-vous livrer & domicile

ate de votre choix) pour 93500 sont

sle : 11-10-2017

Retirez vos articles en magasin ou en point de
retrait.

Avec notre quez & Emportez, vos articles vous
attendent main (& la date et & 'heure de
votre choix votre magasin ou en point de retrait
Actueliement pour 1 région Ha France
uniquement sur la ve " tionner votr
point de retrait ci-de

Choisissez un point de retrait v

Cliquez & emportez

3 produits dans mon panier
Uvraison 79¢
Total de la commande TTC 606 C

Ajout d’'un code promo et
recalcule du montant total

wil Bouygues 17:58
ikea.com

@o33%m

Sous total 149 C

ARKELSTORP

,ﬁrr—n

Sous total 229 C

Faites-vous livrer & domicile

ode postal pour calculer vos frais de

onnaitre la premiére date de livraison

Calculer

Ajouter un code promotion

Code promotion

Retirez vos articles an manasin ou en noint de
retrait.

Frais de livraison & code

de réduction

~\

Bouygues = 18:13 @9o%51%

& made.com

Panier

Content by Terence Conran - Alban, canapé 3

£ places, vert chartreuse

Expédition sous 8 a 10 semaines

1499 €
- 1 +
Supprimer larticle 1499 €
Sous-total (1 item) 1499 €

Code de réduction ou chéque-cadeau ? Ajoutez-les ici

Livraison & domicile disponible 6 <
b Point de retrait non disponible (disponible
pour les commandes uniquement

composées d'articles de petite taille)

VALIDER MON PANIER

MADE

s



Best Practice #3

...et actionnable !

L'intégralité des acteurs analysés ont développé
une page panier ou l'utilisateur peut changer
la quantité ou supprimer un produit voire tout
le panier, d’autres proposent méme de mettre
un produit de coté pour plus tard.

Mais 20% ne proposent pas d'accéder a la
fiche des produits mis au panier. Or, l'utilisateur
est habitué a utiliser le panier comme une
wishlist (d’autant que 50% des acteurs n’en
proposent pas), rendant essentiel le retour a la
fiche produit depuis le panier.

L.

~
()

P

PRI ¥4 01514
habitat On

Mon panier

Récapitulatif de mon panier

Montino Canapé 2 places !

en cuir aniline Vintage

— Leather old chestnut
Référence : 804557

Matiére : Cuir
Couleur : Marron

2mge 21
Kilo Table basse enl
laqué noir et pieds en

e — Iy

/

chéne

Référence : 905706

Matiére : Chéne massif, Acier
laqué époxy
Couleur : Noir

HABITAT

Possibilité de supprimer,

changer la quantité,
et accéder a la fiche
produit

Supprimer l'intégralité
du panier (en plus du

reste actionnable)

ol Bouygues = 17:58 @o%38%m

ikea.com

Sous total 149 C

ARKELSTORP
Bureau
229 C

o 'T—ﬂ T

Sous total 229 C

Faites-vous livrer & domicile

Ajouter un code promotion

fe promotio

Retirez vos articles en magasin ou en point de
retrait,

IKEA

O
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Best Practice #3

...et actionnable !

wil Bouygues = 11:40 O3 78% = wil Bouygues & 12:36 O }59%m W Bouygues & 12:43 0357 %m
& wayfair.com
but.fr ¢ @& laredoute.fr ©
Only 1 Left in Stock. Buy
- 9, & 2
MENU MAGASING PANER COMPTE
Q . . . + = LaRedoute Q L ©
Convertir le panier en liste
. Save For Later Remove < Conti a
d’envie pour acheter plus save f entinuer mes achats
VOTRE PANIER
tard , .
elivery Optior Panier @ en point Relais Colis ® dés 29€
) Angle convert.méridien.révers. . )
DYLAN PU Gris silex Get it by Wed, Oct 18
La Redoute Interieurs X
Canapé 2, 3 ou 4 places.
1 waoor | [ Shipment 2 of 2 = w=e  Conserver le produit dans
Decastro 2 Drawer Solid focopen sa wishlist pour plus tard
Q Wood Nightstand
Conserver le produit dans = S v Expédition sous 34 4

sa Wishlist pour plus tard . 5% réduction soit 381,68 € d'économie ()
TOTAL 499,00¢

Mettre de coté
$209.99 s256.00
VALIDER MON PANIER > K ~ . . . ass
> +
V) A T1732€ VALIDER MON PANIER >
CONVERTIR EN LISTE D'ENVIE

<

BUT WAYFAIR LA REDOUTE INTERIEURS



Best Practice #4

Augmentez le panier avec du cross-selling

Proposez des produits complémentaires, pouvant
bien se marier avec I'achat, de type « les clients ont
aussi acheté ca... » pour encourager le cross-selling.
On se rend compte que cette pratique transforme
mieux qu’'au sein de la fiche produit.

PIMKIE HOME

« Vous aimerez
aussi » lors de
I'ajout de produit

au panier \
D

VOUS AIMEREZ AUSSI

19

[

@ ylopsies o

le protége-matelas

30€

AJOUTER AU PANIER

EVE SLEEP

Lors de I'ajout du
matelas,
proposition d’ajout
du protége matelas

<

« Vous aimerez aussi »
dans le panier

oi71nem

Vous aimerez aussi :

V% Y

PAPAYA P
bol 200ml orangefvert3m..  mug 20 ¢l blanc
Lolotde 6:20,04C Lelotde 6:17.94C

O Y

FLY

Des suggestions pour
compléter la sélection lors de
I'ajout d’'un produit au panier

w!l Bouygues ¥ 12:27 oiazum

& miliboo.com

« Vous venez d'ajouter ce produit a votre

panier

JTRE SELECTION
— T

MILIBOO

O

Produits associés poussés
lors de I'ajout du produit
au panier

!l Bouygues ¥ 1233 oieoum
& wayfarco

You Might Also Need

rrorecrnion rian

provided by Uniters

3 Year Protection - $21.99

5 Year Protection - $33.99

Recommended Accessories

Wayfoir Basics 80 Piece

Self-Stick Furniture Felt
Pads

$15.63

Select Color
Brown

o Add fo Cart

WAYFAIR



Best Practice #4

Augmentez le panier avec du service en +

o1l Bouygues = 18:08
& miiboo.com

@ o%aaw%

Q a2 9

miliboo

s s e » » (1 ﬁ [} 109,00€ 109,00€
Pack Sérénité proposé

(extension de garantie,
Avec votre commande nous vous proposons le
Pack Sérénité :

retour gratuit...) pour
29€ de plus

>

29,00€ Ajouter

http:/ /info.criteo.com/control /

MILIBOO

¥

ol Bouygues = 1m1:12 O3 81% mm
& habitat.fr
= 0O  habitat O
Louleur : Lie-ge-vin
2609¢ ' e 2807€
| 2089¢€

Devenez habitant et bénéficiez de -20% sur
une sélection de canapés et de fauteuils

design

Je souscris & la carte habitant et je profite de ses

avantages

> VOIR LES AVANTAGES

HABITAT

Economiser 20% sur son
achat en devenant
membre du programme
de fidélité Habitat pour
20€ par an

[ 4

Extension de garanties
poussées lors de I'ajout
du produit au panier

G

wil Bouygues = 12:32 O % 60% .

& wayfair.com

Back You Might Also Need

Continue to Cart

v Added to Cart

= Decastro 2 Drawer Solid Woo..

Protection Plan

provided by Uniters Learn Mor

3 Year Protection - $21.99
5 Year Protection - $33.99

Recommended Accessories

Wayfair Basics 80 Piece

Self-Stick Furniture Felt
Pads

&1 29 ..

WAYFAIR

O
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Best Practice #5

La livraison, le nerf de la guerre

Livraison dans la piéce
d’utilisation du produit

Pour s'assurer de |la bonne réception du produit et faciliter wioanges . was i renmm
I'installation ce celui-ci, en particulier sur un secteur tel que = O habitat O n P
» . . oy sous our(s i) GRATUIT
I'ameublement et la décoration, des services facilitateurs de type Total de mes artictes [dont TVA.: 2m5€ A | 10lourt®)
. . . .e . 458,17¢€)
livraison en étages et dans la piéce de son choix, sur RDV, Frais de lvraison en France 95¢ LIVRAISON 8
. . . . métropolitaine (hors Corse - tarif
montage du produit, le livreur repart avec un produit, |a taille du spciiqe Uvrison ranporeur dans o
. . . . s ye Participation aux frais de 30€ ivré chez vous sous iour(s
colis est précisée en cas de click & collect pour s'assurer qu'il préparation e la commande v 14 Jourts)
. s 2 » . Montant total de ma 2874€ 569€
rentre dans la voiture.. sont des éléments de réassurance qui font facture TOTAL 339699
COMMANDE
réellement la différence ! L'important est de surtout rassurer et
d’'étre pédagogue trés tot au sujet du déroulement de la livraison Continver votre visite
» . 9 ope , Produit(s) Conforama wg 339"
pour éviter que l'utilisateur n’abandonne dans le doute. . Frais de vraison
@ TOTAL REMISE -229¢01
O Livraison dans O Satisfait
7 la piéce de votre choix remboursé
i & | |
. . " © Paiement en 3 fois © Contactez-nous m.”?:] 4'”'“*:_». e _.IHE:’
« Livraison dans la piéce sans frais au0970809821

de votre choix »

LABITAT CONFORAMA



Best Practice #5

La livraison,

o!l Bouygues = 11:52 O%73%mm
& fiyfr
LINKUP NEWPORT
Canapé convertible comp.. Canape convertible 3 pl gri..
1337,70¢€ 799,90¢€
o
00
Livraison Uvraleon & domicie

gratuite en magasin sur RDV, & L'étage de votre cholix

£ ‘/

Palement sécurisé

jours
4 fois CB sans frais pour changer d'avis

Inscrivez-vous & notre newsletter

_T

FLY

&

Livraison sur RDV, a
I'étage de son choix

le nerf de la guerre

Retrait gratuit en magasin,
I'utilisateur peut retirer son
w!l Bouygues = 12:01 O % 70% . .
butr colis en 2h!

MODES DE LIVRAISON/RETRAIT <

)y m Angle convert.méridien.révers.

}L” DYLAN PU Gris silex
! ! L Je garant [PpS— 2ot etronm

bt te

E)

Retrait en magasin sous 2h
CHO

ISISSEZ L'MEURE DU RETRAIT

BUT Bobigny
15 & 35 avenue Henri Barbusse
93000 Bobigny

CHOISISSEZ L'HEURE DU RETRAIT
t otrait

Retrait gratuit en magasin sous 2 heures. Vous
recevrez un SMS vous confirmant que votre
commande est préte et vous indiquant le lieu exact
de retrait. Le soir, le samedi, le dimanche, faites votre
retrait quand vous voulez*

BT |

Code promo

Choix du jour et de
I’horaire du retrait

BUT

O

Livraison dans la piéce de
son choix et aide au
montage du produit!

o!l Bouygues = 12:04 O367%m
ikea.com
- >
.
IKEA 365+
< Mug >
1,50C

Ajouter

CONTACTEZ NOUS
Nos conseille

LIVRAISON

us char

[o lol 4 domicile, dans la piéce de votre choix

MONTAGE

uvons égaleme t vous donner un coup

Haut de la page

Besoin d'aide ? Questions réponses

IKEA



Best Practice #5

La livraison, le nerf de la guerre

wi| Bouygues T 12:09 9 365%m wil Bouygues = 12:10 © % 65% .

& made.com & made.com

Suivi en temps réel de J o Aide

AJOUTER AU PANIER Appelez-nous +33 176 77 45 27

la livraison et du lundi au vendredi de
planification d’'une

ECHANTILLONS GRATUITS

Canapé

Livraison

date et heure précise 0o

Collection Kolton

Suivre la progression de votre

4 JOURS, 11:50:53 v commande en temps réel

En savoir plus A
LIVRAISON ET RETOUR A >

Une fols votre achat vi vous recevrez un emall

Sous 5 jours ouvrés

nfirmant le détall ¢ mmande avec un

o o Dimensions précises
du colis En plus de I fonctionnalité su

OMpLe, Vous recevrez un email avec un lien de suivi

disponible sur votre

DIMENSIONS A J0s que votre commande aura été expédide depuis

e dépdt de notre partenaire de livraison
90

117 < IIs vous contacteront afin de confirmer la date et

heure exactes de livraison. Si celles-ci ne vous

92
conviennent pas. vous aurez la possibilité de

repr ammer |a livraison.

94x119x63 cm

MADE



Best Practice #6

Rassurez / guidez dans les étapes

Expliquez clairement les prochaines étapes
pour que le client se rende compte du temps
restant jusqu’a la fin du parcours et qu’il n'ait
pas peur de cliquer, intégrez un fil d'ariane
titré.

wil Bouygues 11:42 O3 78%
but.fr (] BUT
) 499,00¢
<_[2) Paner ] Etapes restantes avec
(1) titraille pour plus de clarté

Identification

CREER UN COMPTE J'AI DEJA UN COMPTE '\/

/,—€>

I'étape actuelle

Avec nom de

Etapes
restantes

wil Bouygues ¥ 1% LEIIEA )

aligfa fr (&)
: 1 Mon panier

\

Livraison 1/1 - Article(s) en stock
' g

Prix unitaire : 559,00 ¢

Cooper

559 00

ALINEA

& étapes a suivre
grisées

wil Bouygues ¥ n10 LR

alinea.fr ()
Alinan
Identification

Identification

Je suis un nouveau client
Renseignez votre e-mail ci-dessous "
‘démarrer la création ammm
E-mail

CREER MON COMPTE

Je suis déja client

il Bouygues ¥ "o LRERN




L’'authen-
tification




BIENVENUE SUR MADE.COM

CONNEXION

SE CONNECTER VIA FACEBOOK

& made.com

MADE"

f SE CONNECTER VIA FACEBOOK

EEEEEEEEEEEE

ou

CONNEXION

SUR LE TOP 10 DES SITES MOBILES D’AMEUBLEMENT / DECORATION, NOUS AVONS ANALYSE

SUR LA PHASE D’'AUTHENTIFICATION :

Est-il possible de se connecter via les
réseaux sociaux?

Facebook Connect, connexion via Google +,
ou encore via LinkedIn, sont des moyens
ultra rapides de création de compte, idéal
pour les utilisateurs actifs sur les réseaux
sociaux.

Le formulaire est-il simple ?

Les champs a remplir sont-il concis ? Sont-ils
pré-formatés pour faciliter leur remplissage
par l'utilisateur ?

Y-a-t-il une captcha pour plus de
sécurité?

Pour vérifier que l'utilisateur n’est pas
un robot, y-a-t-il la mention « Je ne suis
pas un robot » a cocher, ou bien une
captcha de type recopie d'un lettrage /
chiffrage, sélection de visuels ...

L’email est-il pré-saisi pour la
récupération de mot de passe ?

Si l'utilisateur oublie son Mot de passe, son
adresse email est-elle pré-remplie pour
faciliter le processus de réinitialisation de
mot de passe ?

O



O

Le Top 10 en chiffres

Pas de social connect Pas de captcha

90% - 20%

ne proposent pas de connexion rapide via un : seulement demandent de saisir une
réseau social ! : captcha pour s'assurer qu'il ne s’'agit
1
pas d'un robot.

-- ||I@:f}-

© ==

o== Formulaire simple Pas d’email pré-saisi

80% : Aucun ne garde en mémoire I'email

' pour aller plus vite lors d'un mot de
ont un formulaire assez rapide a remplir. . passe perdu ! Dommage.
1




AUTHENTIFICATION

Le Top 10 a la loupe
XK nNon
v ou
RECUP DE MOT DE PASSE
SOCIAL CONNECT FORMULAIRE SIMPLE CAPTCHA OU CLAVIER VIRTUEL AL PRESAISI
S A T
BUT v I v I b4 I X
S R T
FLY X I v I v I X
JE NE SUIS PAS UN ROBOT
| wea X | v | v | x
CAPTCHA
| meee v | v | X | X
T D T
S I T
CAMIF X v X X
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Best Practice #1

Une inscription « effortless »

. . , Facebook
Proposez une maniéere simple de créer un o — e T e 1600 -
’ Connect bt
compte sans effort, en activant une connexion & made.com s L BuT 61.99° " Facebook
via les réseaux sociaux, de type Facebook = MADE® QW ) o Connect, Google,
Connect ou Google Connect BIENVENUE SUR MADE.COM & et méme PayPal!
NOUVEAU CLIENT DEJA CLIENT
L'utilisateur n'a alors aucun champ a remplir et CONNEXION
. s . Inscrivez-vous en 1 clic!
le compte est automatiquement créé, sans A N )
v/ On vous rassure, nen ne sera publié sans votre
qu’il n"ait de mot de passe supplémentaire a ou &
. ADRESSE EMAIL n s '
retenir.

MOT DE PASSE

Créer avec votre email

Mot de passe oublié ?

CONTINUER >

300 MAGASINS A MOINS
DE 25 MIN DE CHEZ VOUS

CONNEXION

MADE BUT



Best Practice #2

Un formulaire restreint & optimal

L'une des principales causes d’abandon de panier:
un formulaire trop long et mal optimisé.

Privilégiez un formulaire concis (uniguement les
infos essentielles), adaptez le clavier et les formats
des champs (calendrier, menu déroulant...), intégrez
un zoom automatique lors de la sélection d'un
champ (attention, pas trop non plus!). Enfin, saisie
automatique & auto-complétion sont de rigueur,
tout comme la gestion des erreurs en temps réel
agrémentée de messages d’erreurs explicatifs bien
situés.

will Bouygues & 17:57 @oE50%m

& wayfair.com (&)

swayfair

Enter your email address to sign in

or to create an account.

Email Address

WAYFAIR

L’adresse mail suffit pour
créer son compte (et définir
un mot de passe bien sar!)

>

O
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Le paiement



@ Méthodologie

& Paiement

Choisissez votre moyen de paiement

PayPal Paypal

o Carte bancaire

PayPal Paypal

A 340,76 € Valider >

O

SUR LE TOP 10 DES SITES MOBILES D’AMEUBLEMENT / DECORATION, NOUS AVONS ANALYSE

SUR LA PHASE DE PAIEMENT :

Quels sont les moyens de paiement
proposés ?

Toutes cartes bancaires (American
Express ?), virement, cheque, PayPal..?

Le scan de carte est il proposé ?

Cela permet d’enregistrer une carte bleue plus
rapidement sans avoir a taper les chiffres.

La page de paiement est-elle intégrée ?

C'est a dire que le design de la page de
paiement est en cohérence avec le
graphisme du reste du site mobile ?

Y’a-t-il possibilité d’enregistrer une
carte bancaire depuis le compte ?

Pour une plus grande facilité de
commande les fois prochaines.

Le site propose-t-il le one click payment ?

Un bouton qui permet de payer
directement en un clic grace aux
informations enregistrées ?

La commande invité est-elle proposée ?

L'utilisateur peut-il passer une commande
sans creéer un compte, soit via un compte

invité ?



O

Le Top 10 en chiffres

[2 Paypal Page de paiement intégrée
90% . 00%

le proposent. Seulement 20% pour American ' ont une page de paiement qui reste dans le méme
Express. ; design que le reste.

Les 40% autres basculent vers une page de banque
plus sommaire qui coupe lI'expérience.

Cartes de facilite

de paiement
Pas de scan de carte,

o . .
60% ni d’enregistrement,
les proposent dans les moyens de paiement. ni de one click payment !



O

Le Top 10 a la loupe
XK nNon
MOYENS PAIEMENT "
\/ oul ' SCAN DE CB PRE ) ONE PAGE P'AIEIyIENT ACHA'!'
CARTES | VIREMENT CHEQUE AEI\:(E,RRIECQSN C?)IETFE:IEQCEI:‘:FE PAYPAL CARTE ENREGISTREE CLICK INTEGREE INVITE
v v v X X X X v X
Bl v v x| v v x| x| x| v ]
BUT v P4 v v I p 4 I X I X I v I X
e - e s | e ]|
JUSTE LOGO
v X X X % % ‘ % ‘ X ‘ X ‘ "OO ‘ X
BN v X X X X x | x| x | x| v | x
EEl @ X x x v | x| x | x| v | v
B v v v X X v x| x | x| v | x
\/ X X X \/ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ CREDlTxMUTUEL ‘ X
v X v X X v X X X X X

OLD DESIGN CREDIT
MUTUEL



Best Practice #1

Proposez la commande invité

Seul Made permet aux utilisateurs de passer
commande sans inscription préalable. Sur un
secteur ou la récurrence d'achat est
relativement faible, intégrer la commande via
un compte invité peut étre intéressant, a
nuancer avec le profond besoin de suivi de ce
type de commandes, sur la partie livraison et
post-achat qui peut a contrario nécessiter de
passer par un compte client.

Bouygues = - 12:10 O3 65% m

& made.com X

Connexion

Vous étes déja inscrit ?

CONNEXION

Nouvelle inscription sur MADE.com

CONTINUER EN TANT QU'INVITE

MADE

Le seul a proposer la
commande invité

O



Best Practice #2

Proposez de payer instantanément

Pour toujours plus de rapidité, notamment sur
I'étape la plus contraignante : la phase
transactionnelle, intégrez des solutions de paiement
instantané. Cela commence par la mémorisation de
la carte bancaire du client (s'il le souhaite) pour
faciliter les futurs achats, jusqu’au véritable one-click
payment. Initié par Amazon, le paiement instantané
se répand aujourd’hui notamment avec Apple Pay
qui s'installe dans de nombreuses apps et sites. Ces
buy buttons évitent d'une part a l'utilisateur de
renseigner ses informations de paiement, et d’autre
part lui permettent de valider la transaction via
Touch ID par exemple.

& Paiement

) =) =
PANIER LIVRAISON PAIEMENT

Choisissez votre moyen de paiement

Ma Mastercard enregistrée
n* XXXXXXXXXXXX3890 expire le

201812

La carte enregistrée
@®  Carte bancaire pour payer trés
rapidement!

PayPal Paypal

A 340,76 € Valider > L

LA REDOUTE INTERIEURS

O



Best Practice #2

Proposez de payer instantanément

ol Bouygues ¥

15:42 O215%
& merci-merci.com
Merci Q &1
1 Q
X

Total HT

Total TTC

4a167¢
M67¢€
833¢€

50,00 €

CONTINUER VOS ACHATS |

amazon pay
m IR oL
COMMANDER

ON

MERCI

[

Les utilisateurs peuvent acheter
directement le produit depuis la
page produit via Apple Pay, sans
ajouter le produit au panier!

Payer via son compte )

Amazon'!

ooooo < 9:41 AM 100% .

Mid-Century Refinished Danish $685
Lounge Chair

SHIPPING Flat Rat >

DETAILS 29"W x 29 5"H +

‘ﬁ‘ THE HUNT VINTAGE N
— .

CHAIRISH (APP)




Alors, qui sont
les metlleurs ?

0



Les meilleurs éleves :

4 Top 3 des acteurs (parmi le top 10 & les autres acteurs analysés) mis
mll en avant régulierement dans les différentes étapes du parcours.

Parmiletop10:

présent a chaque étapes (sauf authentification & paiement)

présent a chaque étape du parcours

MAISONS DU MONDE

présent a chaque étapes (sauf authentification & paiement)

Parmi les autres acteurs:

MADE IN DESIGN

étapes : home page - moteur de recherche - page
liste produits - fiche produit

SKLUM

étapes : moteur de recherche -
fiche produit

VOGA

étapes : page liste produits -
fiche produit

O



Et le post-
achat ?

0O



—

L L'importance du post-achat

Une expéerience de shopping est positive uniguement
lorsque le client est en possession de son produit et

qu'il en estisatisfait.”

Nous n'avons pas pu analyser cette étape mais avons

quelquesbest practices 'a vous partager pour une

gestion du « post achat » optimale.




Post-achat, les best practices

Question quant au type de foyer
pour anticiper la livraison, numéro
de mobile pour un contact facilité

Livraison

& Livraison

Afin de nous permettre de bien préparer votre L

fivraison,

@ Une maisor

Permettez un suivi de commande en
« temps réel » P —

Donnez le choix du canal d’alerte
(sms, mail, tel)

Donnez un contact facilement
accessible en cas de question / o

probleme et ce, de maniere o

Mmulticanale (réseaux sociaux, tel, mail,

sms, chatbot...)

Soyez en mesure de gérer les aléas de LA REDOUTE
INTERIEURS

livraison et de proposer des solutions
(retard, dédommagement,
annulation...)

Suivi animé en
temps réel de la
livraison ~——=>

O

Suivi et info en temps
réel du livreur par
SMS & tel

GEGE (Partenaire d’lkéa)

Lidch ¥ Fit)
X @ Aide

(@ ENDIRECT Temrps d'arrivée estimé

21:25-21:30

IT - Ialian Trattoria préoere volre commands

DELIVEROO

— ®

Notification quand le
livreur est presque arrivé

09:41

Friday 26 December

Votre repas est en route




Post-achat, les best practices O

Click & Collect

Permettez le maximum de flexibilité dans les modes de
retraits

Informez de la disponibilité du colis en magasin

Permettez la « procuration » pour qu’'une autre personne
vienne retirer

20886 £

FNAC



Post-achat, les best practices

Mesurez la satisfaction

Incitez a donner son avis sur le produit (par mail ou
sms ou autre)

Incitez a partager des photos en situation du produit

Répondez aux questions quant a l'utilisation du
produit & faites jouer la communauteé si besoin

O

Commande n® RXNGAOLDW

Nous aimerions

erqﬁed connaitre votre S K LU M

avis WE®DESIGN

Cela ne vous prendra pas plus de 15
. de:

Date de votre commande :
Détail de votre commande :

Cheére/Cher Mme/M. SOLANGE DERREY

Nous aimerions connaitre votre avis au sujet de votre récente commande sur Sklum.com. Vos
notes et commentaires aideront Sklum.com a améliorer ses services
Votre expérience est précieuse, partagez-la !

Quelle note donnez-vous & Sklum.com ?

Trés bien

B *

Moyen * *

Mauvais * %k

Trés mauvais % %k k
Merci d f f

SKLUM



Post-achat, les best practices

Récompensez / Incitez au ré-achat

Proposez un programme de fidélité réellement
avantageux

Gardez en mémoire les achats pour personnaliser les
futures sollicitations de la margue envers son client

77\

En se basant sur la durée de
vie des produits, Sephora
envoi des mails a I'approche
de la fin d’un produit

Marie, pensez a renouveler votre produit
Aciana botanica - Mousse d'eau nettoyante
peau nue divine Bio

SEPHORA :
BLACK b

VOTRE MEMO BEAUTE

iontdt) finl 7
PAS DE PANIQUE, ON ANTICIPE...

TTTI W oo
WIS - "

SEPHORA
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fin.

Vous étes retailers du secteur et souhaitez une présentation
orale de cette étude par nos experts ?

Vous figurez dans le top 10 ou dans les margues mises en
exergue dans nos best practices & souhaitez en savoir plus sur
nos analyses ? Parlons-nous!

Vous étes dans un autre secteur et souhaitez une étude
spécifigue au votre ? Faites-le nous savoir!



ETUDE REALISEE PAR

Solange Derrey Marie Billon

Directrice du Péle Trendwatchers o
Chargée d’études digitales

& de la Communication .
m.billon@useradgents.com

s.derrey@useradgents.com

() userADgents
TRENDWATCHERS

ETUDES SUR-MESURE, CONFERENCES, WORKSHOPS...
DECOUVREZ TOUTES NOS OFFRES ! _

www.useradgents.com
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Qui,somimes-nous ?

userADgents ANNEES

D'EXISTENCE

MOBILE FIRST
USER CENTRIC @

Nous sommes une agence spécialisée dans le
conseil en marketing mobile, accompagnant
les entreprises dans le développement de
solutions sur-mesure pour smartphones,
tablettes & objets connectés.

RECOMPENSES
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Qui.semimes-nous ?

Joshfire

Joshfire, 1ére agence d’'objets connectés francaise,
accompagne de grandes entreprises et startups
dans la

(objets
connecteés, réalité virtuelle, miroirs interactifs...).
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Qui,somimes-nous ?

Hier 'enjeu était de s'adapter au web mobile,
aujourd’hui & demain il sera d'embrasser ce
nouveau Mmonde ultra connecté ou terminaux
mobiles & objets communiquent.

Notre complémentarité nous permet
d'imaginer des expériences transversales a ces
dispositifs et de répondre aux nouvelles
problématiques des marques.

FORMANT A ELLES DEUX LA :
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FABRIQUE

DE DISPOSITIFS

DIGITAUX INNOVANTS
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