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eSt e n s I t u at I o n Dans le monde, on estime que les personnes

en situation de handicap représentent pres

- -
de handicap e 15% de a populaton”
Le vieillissement de la population est a I'origine

de I'augmentation de ce chiffre.

e n F ra n Ce u En France, le handicap, quelque soit sa forme,

touche plus de 12 millions de personnes,
ce qui représente prés de 20% de la
population.

(1) Rapport Mondial sur le handicap - OMS 2014



Et quand on ne connait pas le handicap,

on ne pense pas forcément a des détails du quotidien...



En France,

sont touchées par un deéficit auditif

C’est environ 8% de la population francaise qui ne peut pas
utiliser une musique ou une mélodie pour se réveiller le matin,
mais qui doit plutét utiliser un réveil par vibrations ou par la
lumiére. Ces mémes personnes ne peuvent pas non plus faire
des actes anodins pour beaucoup comme téléphoner a un
proche, écouter un message vocal, appeler un service client,
suivre les informations sur les raisons d’un retard dans un
train ou un métro...



En France,

sont touchées par un déficit visuel

Ce chiffre regroupe les aveugles (aucune perception de la

lumiére), les malvoyants profonds (vision résiduelle limitée : é ] é
BN - . - - > —gﬂ'_"- &y -k ;m- 5:;¢ o g
a la distinction de silhouettes) et les malvoyants moyens DENMARR DENMARR

gy~

(incapacité visuelle sévere : en vision de loin, ils ne N010]010) N010]010)
peuvent distinguer un visage a 4 meétres ; en vision de

pres, la lecture est impossible) et malvoyants légers. Durant la coupe du monde 2018, un

En parallele, on compte 2,75 millions de personnes daltonien (1 homme sur 12) ne pouvait pas
atteintes de daltonisme dans toutes ses formes en France. distinguer la différence entre un tir au but

marqué et un tir au but manqué.



En France,

sont touchées par un déficit moteur

Les personnes a mobilité réduite sont toutes les
personnes ayant des difficultés a effectuer des
mouvements ou des déplacements dans un
environnement inadapté. Pour la plupart, elles rencontrent
des difficultés lorsqu’elles utilisent la souris d'un
ordinateur et doivent naviguer avec des claviers adaptés.



En tant que designer de service,
avez-vous pensé que certains éléments
des sites ou applications ne sont pas accessibles

a cette partie de la population ?



L’accessibilité

. humérique
ANRRERRRARRR ARG RRRRRRRRRRRRRANN
eSt po u rta nt Tim Berners-Lee, inventeur du Web et aujourd’hui

= - directeur du World Wide Web Consortium (W3C,
u n rl n CI e I’autorité des standards du Web), avait établi
p p I’accessibilité a tous comme un objectif premier du Web :
fo n d a m e n t a I Le Web & ses services [[sont_] a la disposition

de tous les individus, quel que soit leur matériel
d u We b ou logiciel, leur infrastructure réseau, leur langue
= maternelle, leur culture, leur localisation
géographique ou leurs aptitudes physiques
ou mentales.



En 1997, le W3C a créé la Web Accessibility
Initiative (WAI) dont la mission est de proposer
des solutions afin de rendre le Web accessible aux
personnes en situation de handicap.

Elle définit ’accessibilité du Web ainsi :

L'accessibilité du Web :

signifie que les personnes en situation de handicap peuvent utiliser le Web :
gu'elles peuvent percevoir, comprendre, naviguer & interagir avec le Web,
& qu'elles peuvent y contribuer.

bénéficie aussi a d'autres, notamment les personnes agées dont les
capacités changent avec l’age.

comprend tous les handicaps qui affectent I'accés au Web, ce qui inclut les
handicaps visuels, auditifs, physiques, de parole, cognitifs et neurologiques.

Web Accessibility Initiative (WAI)



En 2005 en France, une loi
est érigée pour « I’égalité
des droits et des chances,
la participation et |la
citoyenneté des personnes
handicapées ». A ce titre,
un Référentiel Général
d’Accessibilité pour les
Administrations (RGAA)

a été élaboré par I’Etat
Francais.

Le RGAA définit les modalités
techniques d'accessibilité
numérique et offre une
méthodologie pour vérifier la
conformité des ressources Web
a ces criteres. Il se base sur les
recommandations établies par la
WAI, reconnues comme un
consensus technique et
transposées en tant que norme
ISO6 depuis 2012.

3 niveaux d’accessibil

Le niveau

Il s'agit du niveau
minimal d'accessibilité
d'un contenu Web. Les
criteres d'accessibilite
de ce niveau levent les
barriéres bloquant
l’acces aux contenus
pour les personnes en
situation de handicap.
Par exemple, les
informations véhiculées
par la couleur en temps
normal doivent étre
compréhensibles sans
couleur.
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Le niveau AA

Les critéres regroupés
dans ce niveau
d’accessibilité visent a
lever des barrieres
significatives et ainsi
améliorer le niveau
d’accessibilité global
du contenu. Par
exemple, les textes
doivent obtenir un ratio
de contraste au moins
égal a 4.5.

@)

| V 4

ite :

Le niveau AAA

Les criteres de niveau AAA
ont pour objectif d’atteindre
un niveau supérieur
d’accessibilité aux contenus
pour les personnes en
situation de handicap. Par
exemple, il s’agit d’assurer
un degré de contraste tres
élevé. Cependant, ces
criteres ne peuvent
raisonnablement pas
s’adapter a toutes les
ressources Web et ne
s’appliquent qu’a certains
projets.

+ Je veux voir le détail des criteres



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/

Le socle de I’Accessibilité repose sur
4 principes

#3 #4
PERCEPTIBILITE UTILISABILITE COMPREHENSIBILITE ROBUSTESSE
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Le site Web ou 'app doit étre
PERCEPTIBLE

Chaque information doit pouvoir étre percue par tout
utilisateur, par au moins un de ses sens permettant la
lecture d’un contenu Web (la vue, I’ouie, le toucher).

Pour rendre un contenu parfaitement perceptible,

il faudra le présenter de différentes maniéres (audio-
description, transcription braille, langage simplifié etc.)
sans perte d’information.

12



Le site Web ou 'app doit étre
UTILISABLE

Toutes les fonctionnalités de la page Web ou de ’app
doivent étre accessibles facilement grace a un systéme
de navigation clair & des éléments d’orientation pour
se situer dans l'interface.

13



H3
Le site Web ou ’app doit étre
COMPREHENSIBLE

Toutes les informations textuelles du site ou de I'app
doivent étre lisibles et intelligibles.

Aussi, les pages doivent apparaitre de maniéere prévisible.
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H4
Le site Web ou 'app doit étre
ROBUSTE

Le site Web ou PPapplication doit étre compatible
avec tous les navigateurs ou systemes d’exploitation,
et supporter les technologies d’assistance.
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Alors...

A I’ére du « Mobile-First »,
comment rendre votre service accessible
sur mobile au plus grand nombre ?

16



Nativement, les smartphones
disposent de fonctionnalités permettant
aux personnes en situation de handicap

d’utiliser plus facilement leur smartphone.

117



Sur 10S

{ Accessibilité  VoiceOver

VoiceOver

c trois doigts pour faire défiler

DEBIT VOCAL

o

Parole

Verbosité

Braille

Audio

Rotor

Actions du rotor

VoiceOver

Un lecteur d’écran destiné
aux personnes aveugles
ou malvoyantes. |l lit par
synthése vocale ce qui est
affiché sur I'écran d'un
ordinateur ou d'un
appareil mobile et permet
d'interagir avec ceux-ci.

< Accessibilité Zoom

Suivre la mise au point

Saisie intelligente

Zoom

Cette fonction permet de
faire apparaitre un cadre
sur I’écran fonctionnant
comme une loupe.

La personne peut
déplacer le cadre sur
I’écran afin de lire tous les
détails de celui-ci.

Que puis-je
faire pour vous ?

Siri

On ne présente plus
I’assistant vocal
intelligent d’Apple. Il peut
aider les personnes
malvoyantes a réaliser des
actions sans utiliser
I'interface de son
smartphone.
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< Général Accessibilité £ Général Accessibilité

AUDITION
VISION

Appareils auditifs MFi .
VoiceOver

Flash LED pour alertes
Zoom

Audio mono
Loupe

Suppression du bruit .
Adapter I'affichage

mbiants lors
oreille

Parole

Police plus grande
Texte en gras

Boutons avec contour
Réduire la transparence
Augmenter le contraste
Réduire les animations

CONTENU MULTIMEDIA

X ; Boutons avec I/O
Sous-titres codés et SM

Et bien d’autres...

Il existe de nombreuses autres fonctionnalités
permettant a l'utilisateur de personnaliser son iPhone
en fonction de ses besoins et de son handicap:
augmenter la taille de police, ajouter des contours
autour des boutons et réduire la transparence en cas
de déficit visuel, réduire les animations pour ne pas
perturber les personnes épileptiques, régler la
compatibilité avec les appareils auditifs...



Sur Android

Utiliser TalkBack ?

TalkBack doit pouvoir :

r lafonctionna
cher

ANNULER OK

TalkBack

Le lecteur d'écran Google
préinstallé sur les appareils
Android. Comme
VoiceOver chez Apple,
TalkBack fournit des
commentaires audio a
'utilisateur et I'avertit en
cas d'alertes et de
notifications.

DEXTERITE ET INTERACTION

Commutateur universel

Assistant menu

Allumage écran simplifié

Clic auto. apreés arrét pointeur

Durée de I'appui prolongé

Contrdle par interaction

Switch Access

La fonctionnalité Switch
Access permet aux
personnes souffrant de
troubles moteurs de
contrdler leur téléphone
a Paide de commutateurs.

Balayer I'écran vers le haut pour voir vos mises a jour

Bonjour, comment puis-je vous aider ?

Eléments affichés a l'écran <. Partager la captu

Google Assistant

L’assistant personnel
intelligent de Google. Tout
comme Siri, il est au
service de tous les
utilisateurs et peut réaliser
des actions commanditées
oralement par son
utilisateur.
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VUE AUDITION

Etiquette vocale

Détecteurs de son

Zoom écran et police Notification par flash

oyenne, Petite, Par défaut

Polices a contraste élevé

Désactiver tous les sons

Clavier contraste élevé

Sous-titres Samsung (CC)

Sous-titres Google (CC)

Afficher formes de bouton

Fenétre Loupe

Gestes d'agrandissement

Et bien d’autres...

Sur Android, de nombreuses fonctionnalités sont
possibles en fonction du handicap. Pour la vue,
I'utilisateur peut choisir d’apporter plus de contraste,
de mettre en avant les boutons, d’augmenter la taille
de police, etc. Au niveau auditif, il peut paramétrer des
sous-titres et des nouvelles fonctionnalités. Quant aux
personnes avec un déficit moteur, des commandes pré-
établies permettent une utilisation simplifiée du
téléphone.



Encore faut il
son site ou app mobile
pour que ces fonctionnalités

solent .

AQ)

Sans un conception des sites ou applications
pensée autour de ces fonctionnalités natives,
ces derniéeres ne suffiront pas a offrir une
expeérience optimale aux personnes en situation
de handicap.

L’'implémentation de ces optimisations repose
sur du HTML pour le Web, tandis que sur les
applications, il faudra faire des développements
iOS et Android spécifiques.



Pour mieux comprendre, voici quelques
bonnes pratiques « quick-win » a appliquer
pour tendre vers une meilleure accessibilité
de vos apps & sites mobiles.
AT

Nos exemples sont non exhaustifs. lls sont a
prendre en compte pour réaliser des contenus
mobiles favorisant une utilisation pour tous, en
priorisant les personnes souffrant d’un handicap
visuel, moteur ou auditif.

21



L’'information doit
se comprendre
sans couleur.
Testez en noir

& blanc !

Ne figez pas

VoS éléments !
Rendez-les
adaptables a
différents zooms

Optimisez

les contrastes
de vos contenus
graphiques

Pensez vos textes
pour l’oral : limitez
les styles de texte
et niveaux
hiérarchiques !

Exemples de

bonnes
pratiques

Décrivez
synthétiquement
vos médias avec
des textes
alternatifs...

Pensez et
développez vos
éléments comme
des blocs pour une
lecture simple

22

...et utilisez-les
seulement quand
ils sont
nécessaires !

Soighez vos
call-to-action

& boutons :
ombres, contraste,
vibrations !

Pensez les vidéos
comme la somme
de 3 éléments :
I’image, le son

et le temps.

Testez votre site
/ app en lecture
d’écran en
conditions !



Quelques bonnes pratiques @

L’information doit se comprendre sans couleur

Chaque élement coloré doit étre couplé a une forme particuliere, un motif ou une information textuelle.

En plus de PPapercu, Zalando indique

Trello propose des motifs a ajouter Il est possible de jouer & CandyCrush le nom de la couleur des produits.
sur les couleurs pour ses cartes. sans couleur grace a la forme des bonbons.

23



Quelques bonnes pratiques

Les fonds chargés donnent lieu a des difficultés de lisibilité pour tous

et d’autant plus pour les personnes malvoyantes. Idéalement, tous les
textes doivent figurer sur un fond uni avec un contraste fort de couleur.
Si le fond est une image, une animation ou encore une illustration, I’'ajout
de flou ou d’un filtre foncé peut aider a améliorer la lisibilité.

GOOD EXAMPLE

24
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Les bordures ou les ombres autour
d’éléments importants les font ressortir
et les mettent en avant.

5 astuces pour profiter
au mieux de VSCO

OBTENIR




Quelques bonnes pratiques ®

Les textes alternatifs sont la description textuelle du contenu non textuel d'une page web ou d’une application.
Ces textes cachés sont liés aux images. Lus par les assistants vocaux, ils permettent aux personnes qui ne peuvent
pas voir les images correctement de comprendre le sens de celles-ci.

Aussi, les textes alternatifs seront affichés par les navigateurs lorsque I'image n’est pas disponible et peuvent
également étre scannés par les moteurs de recherche, ce qui améliore le SEO !

A 3 ? L’application n’a pas de textes
g . .
* En 2016 a déployé une 5 o ! S alterrlmatlfs p_our_ ses images, contenant.le,log_o
. . X du client et indiquant de quelle vente il s’agit.
fonctionnalité pensée pour les O 2
. MODE&BEAUTE Le lecteur d’écran ne peut donc pas
aveugles et malvoyants : une 2o,

communiquer a I’oral le nom des marques en
vente ni décrire quel type de bien (bagagerie,
vétements de sports, beauté...) est en vente.
De plus, les boutons ne sont pas correctement
nommeés, le lecteur d’écran lit simplement

= « bouton ». L’utilisateur n’a donc pas de moyen
g s N de savoir ce gu’il sélectionne.

intelligence artificielle analyse les
photos présentes sur le réseau social
afin de pouvoir fournir une courte
description des éléments qui les
composent.

B8




Quelques bonnes pratiques

Il n’est pas toujours nécessaire de realiser
des textes alternatifs.

lls sont utiles uniquement lorsque PPimage

est porteuse d’un message, d’une information
ou d’un sens permettant la compréhension
globale de ’interface ou de I’action a faire.

Lorsgu’une image est répétée a plusieurs reprises,
gu’elle est utilisée comme complément
d’information ou simplement a but esthétique,
I’utilisateur n’a pas besoin d’avoir la description
de I'image par le texte alternatif.

Dans ce cas concret de I'application ,
le texte alternatif devrait décrire le niveau
de personnalisation des chaussures.

PAS

NIKEWOMEN X B&&B BERLIN

MA BOUTIQUE

Ici, il n’est pas judicieux de mettre des textes
alternatifs sur les images, qui sont décoratives
mais ne véhiculent pas un message particulier.

% En revanche, il faudrait se concentrer
sur le contraste de la premiére image !



Quelques bonnes pratiques ®

Les textes alternatifs... Les textes alternatifs...

+ S’adaptent au contexte du contenu : |la description sera + Commencent par « Image de » : |le lecteur d’écran
différente s’il s’agit d’un site de photographie, d’actualités, etc. indique déja le type de média avant sa lecture.

+ Sont courts et concis : cela permet une lecture fluide de la + Sont longs ou dupliquent le contenu : ils donnent plus
page par les assistants vocaux. d’information que nécéssaire, ou répetent ce qui va étre

écrit a la suite.
+ Finissent par un point .’ : les assistants vocaux font ainsi une
légere pause apres la lecture. + Sont trop génériques et selon la situation ne permettent
< necwrcER ——————— [ pas une bonne compréhension.

INTEAUX  FAUSSE FOURRURE IDOUNES ~ PARKAS  TR|

NEW
MANTEAU A CAPUCHE
129,00 EUR

L Image d’une femme en mouvement devant un mur
blanc, portant un long manteau de couleur beige,
un pantalon marron et un bonnet rouge. »

o= « Manteau en laine beige, ample, avec
grandes poches sur le devant et
fermeture par boutons. »

e ? « Image d’une femme portant un manteau a boutons. »

49,95 EUR

>

CORNER sHops COLLECTION COMPTE




Quelques bonnes pratiques

Pour faciliter le travail du concepteur, des solutions de lecture d’image par une intelligence artificielle
existent. Grace a ces services, le concepteur n’a pas besoin d’écrire lui-méme ses textes alternatifs,
qui lui sont automatiquement proposés. Aujourd’hui ces solutions ne remplacent pas une description
manuelle, mais elles peuvent faire gagner du temps dans la conception et ne pas laisser de champs
vides. En voici deux exemples :

Amazon Rekognition est un service de
reconnaissance d’image. Il permet une analyse

des images et des vidéos dans les applications
(identification des objets, personnes, textes, scenes
et activités...), et propose des API. Le texte alternatif
est réalisé par l'intelligence artificielle !

28

Cloudinary propose des technologies, services et
outils de reconnaissance d’image. Imagga Auto-
Tagging est une API qui peut analyser vos images et
identifier automatiquement des scenes, pour
suggeérer des « tags » associés. Le concepteur peut
également ajouter ses propres tags.


https://imagga.com/solutions/auto-tagging.html
https://aws.amazon.com/fr/rekognition/

Quelques bonnes pratiques

@)

Les vidéos doivent étre pensées comme la somme de 3 éléments

La vidéo n’est pas un élément unigue mais un regroupement de plusieurs éléments :

Ces trois éléments doivent étre accessibles indépendamment les uns des autres.

L’'image Le son

Comme pour les textes alternatifs, Dans le cas ou le son est également

si 'image est importante pour capital pour comprendre le média, il
comprendre le sens d’une vidéo, il faut faudra intégrer des sous-titres pour les
intégrer une piste d’audio description personnes souffrant de déficit auditif.
afin que les aveugles puissent mieux Ceux-ci peuvent étre intégrés ou séparés
comprendre le média. de la vidéo.

—

- Oh arréte de me crier dessus
-Ohcavacgavacgava

PAS

\,m paumé_e_s NN NN NN NN NN N NN
§\ ] ’ \' & N Inspirez-vous des \\\
w 2 \ N\ podcasts pour la \
\_ — y. S ; w & § gestion du temps !
N\ B, q \\ NONUNUNVANNNNN

I'image, le son et le temps.

Le temps

L’utilisateur doit a tout moment pouvoir
gérer le temps dans la vidéo :

mettre en pause, avancer, reculer, et
gérer la vitesse de lecture.

Episode #4 : Chloé, Celle Qui Veut Lan... v

97

66(0)R0) 3
— &




Quelques bonnes pratiques

Sur un smartphone, selon la taille

de I’écran, la police de caractere utilisée

et la taille de celle-ci, la lisibilité de certains
contenus peut étre difficile.

Sur iOS, on observe jusqu’a 12 tailles
différentes de polices de caractére.

Sur Android, cela dépend du constructeur
mais au moins 4 variantes sont proposées.

Le réglage de la taille de police est
possible au niveau de I’OS du device.

Il faut s’assurer que I'application supporte
bien ce changement afin de s’adapter
aux configurations des utilisateurs.

1| Bouygues &

Livrer me enar
Lieu actuel
=

11| Bouygues & ¢

Livrer maintenant
Lieu actuel

835 restaurants

NOUVEAU : Menus 29,90 €

Du 7 au 30 novembre 2018, profitez de
délicieux plats a délicieux prix !

Coups de cosur

NOUVEAU : Menus

» (s a990¢€

Du7au 30 novembre _,
2018, profitez de
délicieux plats a
délicieux prix !

Tripletta

& L’application
prend majoritairement en
compte les changements
de tailles de police du
smartphone : a gauche,
I’lapplication avec la taille
standard et au milieu,
I’lapplication lorsque le
téléphone est paramétré sur
une taille de police XXL.
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P Linterface de I'app

ne s’adapte
pas aux changements
de configuration. A droite,
Ilapplication lorsque le
téléphone est paramétré
sur une police de
caractere XXL.

«11 Bouygues = 11:33 7 @ 53% @
i

Hoétels Locations Vols
de vacances

we v -

Restaurants Activités Forums

ne photo
he




Quelques bonnes pratiques

Les différents styles de texte (gras, souligné, italique...) dans les contenus textuels peuvent
rendre la lecture compliquée pour les personnes atteintes de dyslexie lorsqu’ils sont utilisés
a de multiples reprises.

Aussi, le fait de limiter les différents niveaux de titre aide les personnes avec des troubles
de I'attention a mieux comprendre la hiérarchisation de I’information.

Le cas de I’écriture inclusive :
Attention, toutes les formes d’écritures inclusives ne sont pas accessibles.

Il est préférable d’utiliser la méthode d’énumération (« Les utilisateurs et utilisatrices »)
plutdt que le point médian (« Les utilisateur-ice:s »).

31
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Quelques bonnes pratiques

Les objets (images, titres, descriptions)
présents a I’écran sont lus un a un par les
lecteurs d’écran. Cela peut étre trés long

et fastidieux a parcourir si ceux-ci sont
dissociés les uns des autres dans la structure
de l'application ou du site mobile. Il est donc
conseillé de grouper les éléments afin gu’ils
soient traités comme un seul bloc

par les aides de lecture.

& Sur l'application , les informations ne sont pas
regroupées, ce qui rend la lecture compliquée pour le lecteur
d’écran. Les blocs sont tellement distincts que les centimes, les
dizaines et la monnaie sont dissociés. Au lieu de lire « Entre 10
euros 59 et 29 euros », le lecteur lit « 10 », puis l'utilisateur doit
swiper pour qu’il continue la lecture : « 59 », « symbole euro »...

awll Free &

A
Il

HOMME ¥ FEMME ¥ JEANS HOMME ¥

805 €

2

VOIR LES OPTIONS D'ACHAT

(orimelrsrirsy o
VOIR LES OPTIONS D'ACHAT

/

Levi's Perfect Tee, T-Shirt
Femme

32

12:26 97 % (wmm,

amazon: Q ()

< NOUVEAUTES DU MOIS (W
FILTRER

251 produits

1050 € _ 290 €

prime Yy /8 NOUVEAUTE NOUVEAUTE

KAT VON D KAT VON D

VOIR LES OPTIONS D'ACHAT
Multipurpose Gold Trooper Black Eyeliner
Glitter Pot Obsession
Gel pailleté multi-usages Coffret d'eyeliners liqui...

Levi's Perfect Tee, T-Shirt
Femme

1439 €_349 €

prime Wrvrirvra

VOIR LES OPTIONS D'ACHAT

& Chez , les blocs ont été
constitués correctement ce qui rend une
lecture simple:

« Nouveauté, Kat Von D, Trooper Black
Eyeliner Obsession, Coffret d’eyeliners
Igg:ii]‘rsﬂissent\'alVNeck, T-Shirt quuides, 80 euros »



Quelques bonnes pratiques

L’utilisateur ne doit pas se perdre

@719032%m@

Pour faciliter la navigation des utilisateurs
ayant un lecteur d’écran et afin de ne pas - |
perdre les utilisateurs et utilisatrices avec des T Smmins 12 SR
problémes d’attention, il est important de SAINT GERMAIN = (O HETITREE | St
toujours les informer de leur place dans le S g s ) v
parcours global, ou dans un « mini parcours ».

CARTE ROSE
a

Par exemple ; toujours afficher la section mere,
indiquer le pourcentage de progression dans
un formulaire a plusieurs étapes ou dans une
vidéo...

‘ Dans l'application Sézane, les boutons
de la Tab Bar s’annoncent ainsi :
« Home, onglet 1sur 5 »,

$ En utilisant un lecteur d’écran sur I’'application Vente-Privee,
« Lookbook, onglet 2 sur 5 », etc.

les catégories de la Tab Bar s’énoncent de la maniére suivante :
« Compte off », « Panier off », « Filtres off ». L’utilisateur ne
sait donc pas a quel niveau il se trouve dans I'application.

T

SIS
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Quelques bonnes pratiques

Les apps et sites ne doivent pas provoquer des crises

Pour protéger les personnes épileptiques, il est important de limiter

les changements de couleurs, de formes et les flash répétés.

Si ces fonctionnalités sont nécessaires au bon fonctionnement du site
ou de l'application, il convient de prévenir 'utilisateur en amont et de lui
permettre de les désactiver.

Si la personne a bien configuré ses parameétres d’accessibilité (Limiter
les animations), et que I'application a bien été développée; le lancement
automatique ne devrait pas se produire.

& Si Panimation est porteuse d’un message, tel que par exemple la
confirmation d’un téléchargement d’un document, il est possible
d’utiliser une notification d’accessibilité : sans ajouter d’autres
informations a I’écran, le lecteur d’écran pourra informer
utilisateur ou utilisatrice que le téléchargement a abouti.
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Quelques bonnes pratiques

Les boutons & call-to-actions doivent étre mis en avant  .cewa s

DIRECTS

Il est important de rendre les boutons visibles et identifiables au premier
coup d’eeil pour l'utilisateur : la taille, la forme, la couleur, 'ombre... doivent
mettre en évidence gu’il est actionnable.

De plus, le fait de donner un feedback visuel, audio ou haptique suite
a I'interaction avec un bouton rend l'interaction avec votre interface plus
simple pour l'utilisateur en situation de handicap.

........ \\ o

o: Sur l'application Equidia, le clic
sur un bouton inactif entraine une
micro vibration du téléphone afin
de faire comprendre a l'utilisateur
que la course n’est pas encore
disponible.

A A ... \

& Un bouton non actionnable doit étre
visuellement éteint ou absent, et peut étre
rendu actif par un changement de couleur

ou de forme comme sur 'application La Halle.

00
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Tout au long de la conception,
comment vérifier I'accessibilité

de son site mobile ou de son application ?

ANNNNNNARNANRRANNNNNN

Voici quelques outils pour vous aider...
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En conception

9:41 il 3 9:41 941

Normal Normal

& Fashi 3 Fashion A ® Fashi
@ Fashion Aep @ Fashion App @) Fashion App

[10.1-Y:.I[(l Large Bold

Your Favorite View A Your Favorite Your Favorite

Large Large Select two layers
containing the colors
you want to check the

Show more on text sizes contrast of.

Contrast: 4.9:1

Check the two colors
against WCAG 2.0
standards:

X AAA (7:1)

« AA(31)
« AAA (4.5:)

Swaggers Swaggers

Unleash your inner swag, Unleash your inner swag,
in style. in style.

Swaggers

Unleash your inner swag,
in style.

"

women's blue denim . women's blue denim
shorts 1 shorts

$25.99 $4599 ; | 1 $25.99 $4599

[ oot
women's blue denim
shorts

$2599 $4500 GetStarck est un plugin disponible pour Adobe XD et
pour Sketch afin de permettre au designer de tester le

[ it
wearing red and white
floral top

$2599 $4599

Q0O

Sans simulation

==
wearing red and white
floral top

$25.99 $4599

00O

Protanopie

[ oot

wearing red and white
floral top

$25.99 $4599

00

Deutéranopie
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contraste entre deux éléments et de simuler différents
types de daltonismes. Le plugin devrait par ailleurs
bientdt proposer des suggestions de combinaisons de
couleurs « daltonism-friendly » ayant un contraste élevé,
dans le cas ou les couleurs utilisées par le designer ne le
seraient pas.


https://www.getstark.co

En conception W SRR AT

v Normal Vision

Deuteranopia (Common) fnFs
Protanopia (Rare)
Tritanopia (Very Rare)

ColorOracle est un simulateur de daltonisme pour Windows, Mac et Linux. e e
A I'inverse de GetStarck qui simule les différentes visions a I'intérieur d’un Save Filtered Screen Image...
logiciel de conception (Sketch / Adobe XD), ColorOracle applique un filtre Preferences...
sur la totalité de I’écran de I'utilisateur. Il est donc possible d’avoir une vision Abonth
compléte au moment de la conception graphigue des maquettes mais aussi
en phase de tests ou apres déploiement, directement dans le navigateur. Quit Color Oracle
Sans simulation Tritanopia Deuteranopia Grayscale

Common. Luminance-preserving grayscale simulation.

Extremely rare. =
Green deficiency affects about 5% of all males.

Blue deficiency affects about 0.5% of all males. Product_detail Product_detail

Product_detail

Press - or « to switch modes, F5 for deutan, F6 for 4 Press - or « to switch modes, F5 for deutan, F6 for

Press - or « to switch modes, F5 for deutan, F6 for
grayscale vision.
Click and drag to move this panel.
Click the mouse or press any other key to return to normal vision.

| grayscale vision. b 5 grayscale vision.
| Click and drag to move this panel. o = Click and drag to move this panel.
Click the mouse or press any other key to return to normal vision. " Click the mouse or press any other key to return to normal vision.

POBATEHPLBOS HMOOGBETEHPHBOS mMO®
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http://colororacle.org

En développement

N

A wortd of mews. Arrywiere b the wordd. Getiing Iver in moserns the i gets owt.

MI5 believes
Russians tried to
kill former spy

Deaths of family members unde

vestigation

gsMap U
Hooders Structurn HTMLS Outine

Ining ARIA
~ 1+ Using ARIA

» WAC Working Drat 27 September 2018

NN NN

v2-

4
P

4
w

Using ARIA

W3C Working Draft 27 September 2018

Abetract
Status of This Documant
Tatin of Conmats Latest published version:
1, Inbaduction
2, Nots on ARIA Uss in HTML
2.1 Firet Rubo of AR Uss
2.2 Second Rule of ARIA Usa
2.3 Thied Rufe of ARIA Use
2.4 Fourth Rulo of ARIA Use
2.5 Fifth Rubo 0f ARIA Use
HTML lsbed element snd litaltie
2.6 Weat Does Addieg # Rale Dot
Wihat Adding 3 Rofe Does Not Do
2.7 Ad3 ARIA Infine or via Script?
2.8 ARIA Valdation
2.9 Use of Rolo=presantaton or R...
Examples of role=presentaticninon.
2.10 Pracscal Suppont: aris-atal, .
nlierl eplonar ok on srig-ab. ..
4 - Hiding Contant Hies No Efiect
3 - Metods 1o Provide Conest Sanst
4-2.10.1 The Efect of Accessbl
w4 - What If You Car't Aucid Usin.
5.« Yhen Providing Atomat.
4 What If fhe Author Has 10 Ha...
- 2.11 Using ARIA rolsspgiicasion
- Hoow DO relos'appiicatise” Aflect .
4 - S0 When Shauld | Uss I, and.

© W W W LYWW W W W

w

ndingsMap
gs Structure HTMLS Outline

lWeb Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1
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Web Content Accessibility Gu
(WCAG) 2.1

W3C Candidate Recommendation 30 January 201

This version:
https/Avww.w3.0rg/TR/2018/CR-WCAG21-20180130/
-atest published version:
https/Avww.w3.org/TRIWCAG21/
-atest editor's draft:
hitps:/Av3c.github.io/wcag21/guideli
mplementation report:
https:/Avww.w3.0rg/WAI/WCAG21/implementation-report/
revious version:
https/Awww.w3.0rg/TR/2017/WD-WCAG21-20171207/
-atest Recommendation:
https/Awww.w3.0rg/TRWCAG20/
Zditors:
Andrew Kirkpatrick, Adobe, akirkpat@adobe.com
Joshue O Connor, Invited Expert, InterAccess, josh@interaccess.id
Michael Cooper, W3C, coop w3.0rg

NCAG 2.0 Editors:

La hiérarchie des titres de section des contenus éditoriaux des sites web & applications doit étre pertinente et sans rupture pour ne
pas perdre l'utilisateur et permettre une lecture d’écran fluide. Firefox et Chrome proposent cette extension qui analyse des pages
entieres et affiche une table des matieres basée sur la hiérarchie et les styles attribués au texte. Aprés analyse, I’extension est
capable de signaler les erreurs de rupture entre les contenus, par exemple un titre de niveau 3 aprés un titre de niveau 1.
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https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi

En développement

Xcode

L’environnement de développement d’Apple integre nativement un
vérificateur d’accessibilité. Deux possibilités s’offrent au
développeur :

Premierement, grace a un pointeur d’inspection, il est possible
d’avoir des informations significatives sur un élément précis
de l'interface.

Mais il est également possible de lancer des Audits d’accessibilité
sur un programme (site, app...) : un inspecteur analyse le programme
sélectionné et une fois I'audit terminé, une fenétre s’ouvre avec
toutes les erreurs.

Par exemple, s’il N’y a pas une bonne description pour l'une des
images de I'app, un message comme « Nom d’image utilisé dans la
description » devrait s’afficher.

4
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Pour aller plus loin, le label E-accessible

accorde une certification a votre plateforme !

Yy



Le label
E ACCESSIBLE

La direction des systeémes d'information (DINSIC) a mis en place le label « e-accessible »,
valide sur une durée de 3 ans, dont I'objectif est de valoriser les entreprises prenant en
compte I'accessibilité numérigue au sein des sites et applications Web. Il valide la mise
en conformité d’une entreprise par rapport au référentiel général d’accessibilité pour

les administrations (RGAA). Ce label présente cing niveaux :

Les trois premiers niveaux attestent d’'une démarche en cours & d’une organisation
interne tournée vers l’accessibilité,

Le quatrieme niveau correspond a la mise en conformité légale (I'ensemble des
criteres A & AA),

Le cinquiéme niveau, (tous les criteres RGAA des niveaux A, AA et AAA).

Pour étre labellisé, 'organisme doit faire acte de candidature auprés de la DINSIC via

un formulaire en ligne dont les informations seront vérifiées, puis des visites et réunions
seront effectuées par un inspecteur en charge de la délivrance du label.
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http://references.modernisation.gouv.fr/e-accessible

|l faut penser
I’accessibilité
comme une
démarche,
qui dépend
de sa cible

////%

\
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Limportant est d'intégrer

le maximum de principes

qu’il est possible d’appliquer

(L SON Propre niveau.
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Une démarche d’accessibilité implique un cadrage et des experts,
et d'y allouer du temps et un budget.

20T jiiy 02 i 03t 04 i 05

Si vous avez une Auditez-le pour

s et REpy [ tolaics e =T obtenir votre
service RSE pour 2 accord avec les utilisateurs certification

e . afinir | .
définir le niveau de s principes du

améliorations (Cette étape peut

d’accessibilité en n!veau . SrERchE Eieeus
accord avec votre ou d’accessibilité mois)
marque / votre choisi

service Etablissez la charte
d’accessibilité et le
brief de votre futur
app / site
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