FASHIONXPERIENCE

Mode, Mobile & Tech :
la Révolution Shopping

() userADgents



LES POINTS CLES DE CETTE ETUDE GRATUITE DE 85 PAGES

Un décryptage des profils des fashion
shoppers a |I'ere mobile first

mode et du mobile (comportements et attentes)

O/‘X/é,)i ‘ Des chiffres clés sur le marché de la

Différents parcours de shoppers a la . . .
) 7 tendances mobiles et innovations
loupe et les enjeux pour les marques : .
/ sur le fashion shopping
de mode
Plus de 80 cas de margues faisant A Une étude synthétique et visuellement
bon usage du mobile ef des nouvelles @g&ag . . .
: . P-<gi-§ attractive gratuitement accessible en
' technologies pour améliorer la q }- . .
: : P francais et en anglais
FashionXperience
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Rapidite, mobilité, choix,
personnalisation, services, privileges,
experience... Les fashion shoppers sont
de plus en plus exigeants et attendent
des marques une véritable expérience
de shopping ! Car s’acheter des
vétements et accessoires releve plus,
pour la plupart, d’un loisir (bon pour le
moral) ou d’une activité sociale que
d’une nécessite !

INTRODUCTION

" § !

;:
.

Le défi des marques de mode ?
Fournir une « FashionXperience »
omnicanale fluide et positive en
répondant aux besoins de ces shoppers
ultra connectés !

Voyons comment le mobile et les
nouvelles technologies participent a
rendre cette « FashionXperience »
toujours plus mémorable !




AU PROGRAMME

LA MODE, L'INDUSTRIE LA PLUS QUI SONT LES FASHION SHOPPERS
MOBILE DE TOUS LES RETAILERS CONNECTES ?

LES 7 TENDANCES MOBILES DU

?
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L'INDUSTRIE DE LA MODE, CATEGORIE RETAIL AVEC LA PLUS
RAPIDE ACCELERATION VERS LE MOBILE

PART DES TRANSACTIONS MOBILES SUR LE E-COMMERCE

MODE & LUXE 33%
3 3 7 rourisme N 27 7
O sporT [N 247
des achats mode cranoe conso [N 37
prowenoent sAaNTE & BEAUTE [  20%

du mobile AMEUBLEMENT puuy | =0/
& DECORATION °

Source : Critéo 2015



" LE SHOPPING MODE SE FAIT DE PLUS EN PLUS
. EN MULTICANAL

437%

des ventes d’habillement ont
été effectuées suite a une
recherche multidevice

Source : Critéo 2015



LES APPS DOMINENT LES VENTES MOBILES

des ventes mobiles des
retailers mode sont
générees par des apps

& chez les top apps de
retailers mode, 3/4 des
ventes mobiles viennent
des apps !

Source : Critéo 2016
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HIGH GROWTH

Catch up Players

Over-performers
Low penetration, high growth

High penetration, high growth

100%

Brazil

AN
&

50%
USA

Germany

LAW SHARE OF
MOBILE
PURCHASES

France

20% 30% 40%
10% o
Italy‘ ’ . Japan
Sweden
A :‘ !5
Australia Netherlands UK
<>
0%
Aspiring Mobile Superpowers

Low penetration, low growth High penetration, low growth

MODERATE GROWTH

Source

HIGH SHARE OF

MOBILE
PURCHASES

: Critéo 2015



QUI SONT LES
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FASHION SHOPPERS
CONNECTES ?
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ET EXIGEANTS |

VEULENT DES
BONNES AFFAIRES

des francaises déclarent ~

passer un certain temps a

chercher les bonnes affaires
Unibail Rodamco, 2013




ET EXIGEANTS |

...DE L'INSPIRATION

cherchent I'inspiration sur
Internet avant de faire un
choix ou un achat ;
90% pour 25% des acheteurs
francais, cette recherche

d’inspiration est quotidienne
lpsos pour Ebay, 2014




ET EXIGEANTS |

...UNE APPROCHE
PERSONNALISEE

des consommateurs frangais~
affirment qu’ils acheteraient
plus si I'interface était

personnalisée
DigitasLBi, 2015



ET EXIGEANTS |

...DES PRODUITS
CUSTOMISES

des consommateurs se ~
disent interessés par la

personnalisation de leurs

vétements, & 10% l'ont déja fait
Bain & Company, 2013




ET EXIGEANTS |

...ET PLUS DE
SERVICES !

des consommateurs sont
préts a abandonner une
907 marque dés lors qu'’ils se
O considerent décus par la
qualité de son service client
Observatoire Clients BVA, 2013




A CHAQUE SHOPPER, SES EXIGENCES
A CHAQUE ENVIE, SES BESOINS
A CHAQUE MOMENT, SON PARCOURS

QUELQUES PARCOURS A LA LOUPE...



SHOP FOR LEISURE

QUI SONT ILS ? COMMENT LEUR PARLER ?

 Adeptes du leche-vitrine e Les inspirer

e Accros aux wishlists * Les accompagner dans leurs choix

e Hésitent et prennent leur temps e Leur fournir des outils pratiques pour garder

e Comparent en mémoire leurs découvertes

 Aiment aider leurs amis a faire du shopping  Flexibilité dans les modes d'achats et de
car tres inspirés réception des produits (cross-canalité)

e LE SHOPPING EST UN PASSE TEMPS




SHOP FOR NEED

QUI SONT ILS ? COMMENT LEUR PARLER ?

e Recherchent un produit precis sur Google, e Les aider a trouver un produit précis
dans leurs apps, sur les réseaux sociaux e Fournir des informations completes
e Demandent des conseils et I'avis de leurs e Les assister dans les choix
proches e Susciter leur intérét sur des produits associés
* Veulent acheter vite et étre livrés vite car e Permettre une réception rapide du produit
sont en attente du produit
e Recommandent le produit s'il est
conforme a ses attentes
e LE SHOPPING EST REFLECHI
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SHOP FOR DEALS

QUI SONT ILS ? COMMENT LEUR PARLER ?

e A I'aff0t des bons plans e Des bons plans personnalisés
e Aiment avoir I'impression d'économiser  Des mécaniques de jeu

e Sautent sur les bonnes affaires e Des exclusivités

* Adaptes des ventes privees » Des privileges pour fidéliser

o Aiment étfre privilégiés

e Fideles aux margues qui leur rendent bien

e LE SHOPPING EST UN JEU




SHOP AT FIRST SIGHT

QUI SONT ILS ? COMMENT LEUR PARLER ?

* Réagissent au coup de coeur e Leur faciliter I'achat one click

e Plus I'achat est simple, plus ils sont enclins e Leur montrer les produits mis en situation
a craquer * Miser sur une stratégie de communication

* Collectionneurs « push » pour déclencher I'envie

e Suivent les tendances e Jouer sur la recommandation

e LE SHOPPING EST UNE ADDICTION




SHOP FOR FAME

QUI SONT ILS ? COMMENT LEUR PARLER ?

» Adeptes des marques et de ce qu’elles e Les considérer comme des ambassadeurs
véhiculent * Les inciter a partager leurs photos de looks
 Ont de l'influence et sont considérés e Miser sur eux pour le parrainage
comme modeles a suivre au niveau des e Leur permettre de personnaliser leurs produits
tendances * Leur montrer de la reconnaissance
 Aiment recommander des produits de
margues qui les valorisent
* Aiment se sentir valorisés
e LE SHOPPING EST IDENTITAIRE




...ET ENCORE DE NOMBREUX AUTRES
TYPES DE PARCOURS SHOPPERS !




Voyons comment le mobile et les
nouvelles technologies peuvent
s'inscrire dans ces parcours pour

proposer une FashionXperience fluide,
voire méemorable |

N'hésitez pas a consulter aussi notre etude
RetailXperience qui fait le point sur tfoutes les fechnologies
au service du point de vente connecté

LIRE AUSSI « RETAILXPERIENCE »



https://www.useradgents.com/etude-details/mobiliteatime-3-retailxperience/
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7 GRANDES TENDANCES

MOBILES DU
FASHION SHOPPING




1 PERSONAL SHOPPER
SOCIAL SHOPPING

M-FASHION VIRTUAL DRESSING

—VRA RG]
SHOPPING
TRENDS 2016 4

SMART SHOPPING

UP TO DATE & INSPIRED 6

CUSTOMIZATION
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PERSONAL SHOPPER ..
Mobile, Al, beacons... pour un accompagnement S * . /
tout au long du parcours shopping '
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Le développement d’algorithmes puissants et l'importante
captation de données personnelles, devenue possible grace
au mobile et aux nouvelles technologies, permettent de faire
des suggestions personnalisées au client et de l'aider a
trouver des produits adaptés a sa personnalité, son style, sa

r PERSONAL ' morphologie, son budget... plus rapidement.
‘ ~ SHOPPER

L'ENJEU POUR LES MARQUES

Mobile, Al, beacons...
POUr un
accompagnement
tout au long du
parcours shopping

» Construire des algorithmes pertinents pour éviter
toute déception des utilisateurs.

> Attention a la sur-personnalisation qui ne permettrait
pas la découverte de nouveaux horizons.

» Trouver I’équilibre entre les conseils via les
algorithmes et le conseil de I’humain, qui sera
toujours sollicité en cas de demande tres précise.
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1. PERSONAL SHOPPER

FITTING ROOM

7 © G5 % WM eeecoBouygues T 15:28 70 68% M

9 ¢ RESULTAT

ASPHALTGOLD TE RECOMMANDE LA/%
’ TAILLE SUIVANTE

Adidas Stan Smith | EUR 38 %

v

NEW BALANCE W 576

us 75
UK 55
EUR 38

~‘-———¢‘/ '.,,
VERIFIES LA TAILLE
ET LE MODELE

TN L

CONVIENT PARFAITEMEh

L'app permet de connaitre sa taille dans tous
les modéles de sneakers. Il suffit d’entrer
dans l'app la référence et la pointure du
modeéle que l'on a aux pieds, puis de
chercher le modéle que I'on souhaite acquérir
et 'app détermine la taille adéquate.

STANTT

CLICKNDRESS
eeeco Bouygues F 15:25 T OGN eees Bouygues ¥ 15:24 10 70%m.>
< Menu Ma Morpho {Retour  @CLICK-DPESS

8 m Pointure 39

Le plus souvent, lorsque vous faites du
shopping, vous avez I'habitude de :

~
~N
o
3

54 an

82 m OK

Plus de
mensurations

L'app recommande des vétements en
fonction des mensurations et du profil
morphologique de [l'utilisateur. 1l suffit
d’entrer ses mesures personnelles puis le
service propose des vétements de son large
panel de marques pour tous les gouts et prix.

HOW IT WORKS

VL) = Ng

Take 3 simple measurements at Our algorithm instantly matches Your shirt is made for you and
home you to one of our 75 sizes shipped in 7-10 days

GET STARTED

Step 1: Chest Step 2: Waist Step 3: Sleeve

‘ -
™ ’

L'utilisateur renseigne 3 mesures simples
puis I'algorithme de Stantt associe I'utilisateur
a l'une de leurs 75 tailles de chemises pour
aller vers un prét-a-porter toujours plus

précis.
() userADgents



https://vimeo.com/113075455
https://clickndress.com/bienvenue
http://stantt.com/

1. PERSONAL SHOPPER

HUMEUR

Uniglo a lancé son initiative UMood en Australie, basée sur les
neurosciences. L'utilisateur enfile le casque UMood et regarde
une série d’images et de vidéos, pendant que son activité
cérébrale est analysée (intérét, appréciation, stress,
concentration...). A la fin de I'expérience, un des 600 t-shirts de
styles et couleurs différents lui est proposé.

DEPT.STORE FOR THE MIND

SHOP BY MOOD

Wired, or weepy, tired or tickled, find things for every state of mind

® O &

CREATIVE ANXIOUS FRAGILE PLAYFUL

MUDDLED WIRED . CARING OPEN

Le site britannique Department Store for the Mind propose
« Shop By Mood », des sélections de produits selon I’lhumeur

renseignée par l'utilisateur lui-méme.
() userADgents



http://mashable.com/2015/10/06/uniqlo-neuroscience-australia-tshirts/#P_TDhFTa55qR
http://deptstoreforthemind.com/shop-by-mood

1. PERSONAL SHOPPER

SHOPSTYLE BLYNKSTYLE

4 Revenir a App Store 16:38 4Revenir a App Store 16:38 49 60%mW)

SELECTIONNEZ VYOS FAVORIS

< X

DEFILER POUR VOIR PLUS

+ J.CREW

PLUTOT COMME CEC

4+ ANTHROPOLOGIE

Je veuX MOIRDES PROBU 175 POUR

hi,
what do you want to wear today?

+ TORY BURCH

VOUS DEVRICE EGALEMENT AIME

+ KATE SPADE + MICHAEL KORS

Lors de la 1ére connexion, l'utilisateur remplit un Ce Google du shopping suggére un ensemble

questionnaire afin de se voir proposer par la de vétements en fonction de ce que tape
suite un contenu segmenté et affiné selon son I'utilisateur dans le moteur de recherche. Ces
profil. looks sont établis par des professionnels, puis mis

a jour en fonction des recommandations des
utilisateurs. () userADgents


https://itunes.apple.com/us/app/shopstyle-search.-discover./id314673827?mt=8
http://www.blynkstyle.com/#/

1. PERSONAL SHOPPER
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------- ’  CONSEIL & ASSISTANCE

VALET

NEIMAN MARCUS

®o0es ATAT = 9:41 AM W seees ATAT

= VM =

ZEWCEN  Style | Grooming | Living |

9:41 AM -

=Handbook Q

BUYING GUIDE
Winter

. €73 Local Concierge
Survival

Essentials
The six Fool-
::old-ﬁghting Proof
ayers you .
need. ,Tle
Lineup
- The Morning

Report Simple

Th lest | H

by i Repairs o i

Japanese whisky. Take better care e

of your clothes. \?&

(P oF THE DAY )

Want ta ha haalthe? Rat n....-

L’application est un petit dictionnaire
des vétements et matiéres, des
astuces pratiques et réponses a des
guestion telles que : « Comment bien

ranger son costume ? » ou « Comment
vieillir son chino ? ».

Michael Kors s’est positionné sur
WeChat en Asie, afin de conseiller les
clients de maniére personnalisée
selon leurs préférences et habitudes
d’achat.

Neiman Marcus propose un service de
personal stylist via SMS et I'app NM
Service. Elle permet de savoir quel

conseiller est en magasin, lui
demander des conseils par SMS pour
trouver un type de produit et de prendre
un RDV pour essayer.

L’enseigne vient tout juste de lancer
Macy’s On Call, un assistant shopping
en magasin doté d’une intelligence
artificielle développée en partenariat

avec |IBM Watson.

() userADgents


http://www.valetmag.com/distribution/app.php
https://www.luxurydaily.com/michael-kors-uses-wechat-platform-to-enhance-shopping-experience-in-asia/
https://www.youtube.com/watch?t=46&v=isw99gKTFOE
https://www.youtube.com/watch?v=PRtQzcIzqy8

1. PERSONAL SHOPPER

MONOPRIX

GAGNEZ DES CADEAUX
EN TESTANT

L'ASSISTANT SHOPPING ! ACTIVEZ

L'ASSISTANT SHOPPING

S ASSISTANT SHOPPING (1€

0 d ] -?- GEOLOCALISATION ®
s BLUETOOTH e {

®

ACTUALISATION EN
ARRIERE-PLAN

En fonction de votre localisation,
profitez d'offres exclusives,

de surprises ...

Macy’s a déployé le plus large réseau de beacons avec plus de L’enseigne a mis en place un systéme d’offres
4 000 terminaux programmés pour générer de I'engagement et promotionnelles relayées par des beacons pour générer du
des offres marketing personnalisées. Le consommateur recoit trafic et des ventes en magasin. Les consommateurs passant a
une incitation a ouvrir son app lorsqu’il passe a proximité d’'un proximité du commerce et des rayons recoivent une notification
magasin, et peut également recevoir des offres personnalisées sur leur smartphone via géolocalisation.

notamment de la part des marques présentes dans le magasin. () userADgents


https://www.youtube.com/watch?v=c3h0eKGfUfI
http://www.e-marketing.fr/Thematique/retail-1001/Breves/Monoprix-teste-beacons-dans-ses-magasins-262703.htm#dIYOlDLJQuueXmZv.97

APPAREL PARIS

Type de tenue

Il fait...

Je veux porter un vétement particulier

(optionnel)

®

4 Revenir a App Store 16:26 710 63%mM )

< TENVE @ ()

Tenue 1/245.95€

| e
Ros A
0.
22 B B
L
60€ 56€
] X X
30€ 99.95€

L'utilisateur renseigne ses caractéristiques (couleur de
peau, yeux, cheveux, silhouette...)

Il constitue son dressing personnel en ajoutant les
pieces de sa garde robe ou des piéces conseillées par
I'app

Il peut penser son look selon ses envies et les
propositions faites selon ses préférences

La fonction personal shopper se charge de trouver la
piece a acheter en fonction des criteres de I'utilisateur
Grace a son algorithme, I'app peut créer des tenues
avec les vétements de [Iutilisateur en moins d’une
seconde !

Chaque vétement est sélectionné selon la silhouette
afin de mettre en valeur I'utilisateur

() userADgents


https://itunes.apple.com/fr/app/apparel-paris/id912206916?l=en&mt=8

SOCIAL SHOPPING

Mobile, miroir magique, réeseaux sociaux... pour un
shopping social IRL / URL




SOCIAL
SHOPPING

Mobile, miroir
mMagique, reseaux
SOCIAQUX... POUr un
shopping social
IRL / URL

Le social shopping est en extréme croissance : apparition
des buy buttons, conseils de ses amis... les réseaux
sociaux influencent de plus en plus les achats en ligne
comme en magasin (de 30 a 60% selon les réseaux sociaux).

Le mobile développe cette tendance : les réseaux sociaux
deviennent un vivier d’inspiration consultable a tout moment et
la photo se partage a tout va pour demander l'avis ou
recommander.

L'ENJEU POUR LES MARQUES

» S’inspirer des codes des réseaux sociaux, que ce
soit au niveau de la gestuelle, des fonctionnalités
et de la maniere de présenter les produits.

> Capitaliser sur 'aspect communautaire pour aider
a la décision.

() userADgents



2. SOCIAL SHOPPING

THE SET NET

DEPOP

4Revenir & App Store 17:02 4 9 56% M 4Revenir 3 App Store 17:02 1O 56%m >

< theNETSET a < STYLE TRIBES a

4 Loves . :’lf .‘

™
= T '

aree rl il "h‘l

Vix oxi i p 2 ki crystal and velvet
choker

ﬂhtk on Black

D t Girl
(5) Comment 2> Share owntown Girls

X Add to Style Tribes
e+ More by DANNLJO

@ Style Ideas

Jet Setters x +
L 4 . g _
.

L’app de Net-a-porter permet de se
connecter a d’autres personnes selon des
criteres basés sur les préférences mode et le
style personnel et acheter/revendre ses
vétements. Il est possible de créer des tribus
de style et 'app intégre le scan de produit.

L O

4ARevenir & Safari 17:10 7 © 54 %W eeeco Bouygues 17:10 1o sk
< Back Product G < Back Product ¢
'\ .“ \‘ ‘ \\:’ 1 R, 3 magglenmr Daw
~ # ©Ohio, USA

421 people like this
J fairy_cakes “Fight Like A Girl" iron on patch.
6.5cm x 5.1cm. #irononpatch #patch
#patchgame #feminism #feminist #fightlikeagirl
thelittleterrarium @charbrookemodel
niahefe &5 &
laukate23 @hayley_thulborn /257 people like this
O Price: 6,00 £GB 2 maggienoir POUR LA VICTOIRE periwinkle lace
up cage heels | soft suede | showing some wear
on heels/toe | zipper & lace up | $306 retail |
ipping with me be more if you want original
- DM for orice)
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L’app rassemble une communauté
shopping virtuelle pour vendre et acheter
des vétements et accessoires de seconde
main. L'utilisateur peut suivre des profils, des
blogueurs influents ainsi que ses magasins
préférés, pour acheter directement et
découvrir les derniéres tendances.

WANELO

When you save things you like,
Wanelo learns your style.

o000 Bouygues T 16:43 4 © 60 %W eeeco Bouygues 4G 17:35 @ T051%W

Start by telling us what you liket € Reviews

ﬁ emilieemt

I love it other than how big it was but | mil
1 got a medium since I'm tall, romper arefil
of risky on me but | could have gotten a [l

mariahmae6676 What kind of bra did you wear
with it?

V See all comments - 1like - Like
kendallsellinger

+ Q E ne

Post

L’app propose de suivre des boutiques et
des personnes et de bénéficier d’'un flux
de produits personnalisés. L'utilisateur
peut également accéder aux avis de la
communauté sur les produits qui

I'intéressent.
() userADgents



https://www.thenetset.com/
https://itunes.apple.com/gb/app/depop/id518684914?yozio_use_custom_scheme_in_safari=true&vw=1
https://wanelo.com/

2. SOCIAL SHOPPING

Carrier ¥ 5:21 PM =t Carrier ¥ 5:21PM ==
= + = ct

Which would be the best style on me? Which shoes suit me better?

»

‘Aurbroy
Yesterday ot 212 PM

okay! comments

Which clothes would be more

L'utilisateur poste une photo de ses tenues sur
app et ses amis donnent leur avis et le
conseillent. Les followers peuvent voter pour la
tenue et donner des conseils personnalisés.
L'utilisateur peut également demander a certains
membres de devenir ses conseillers attitrés.

w7y

La marque a installé un miroir social en magasin afin de
permettre aux clients de demander l'avis de leurs proches
depuis le miroir connecté sur lequel il est possible de

commander.
() userADgents


https://itunes.apple.com/fr/app/okay/id867651956?mt=8
http://www.connected-store.com/un-miroir-interactif-pour-une-experience-connectee-chez-david-jones-10662

2. SOCIAL SHOPPING

L'INFLUENCE DES RESEAUX SOCIAUX SUR LES SHOPPERS & LES MARQUES

DIOR

BURBERRY

Lady Dior Small ¥FRtYRER

NEALMBERREN

A S
NS

i Saa
-

V4] S

En Chine, Dior a lancé une opération de
4 jours pour la Saint-Valentin, sur WeChat.
Le Lady Dior en édition limitée a fait carton
plein en seulement une journée.

Burberry a utilisé le fameux réseau social
Snapchat et son systeme de Story afin de
diffuser en temps réel un défilé. C’est
également la 1ere marque qui estampille
ses produits avec des Snapcodes,
donnant accés a des contenus exclusifs.

() userADgents


http://www.psfk.com/2016/08/dior-sells-handbags-in-china-using-wechat.html
http://www.ladn.eu/reflexion/lidee/burberry-encourage-ses-clients-a-utiliser-snapchat/

2. SOCIAL SHOPPING

LOUBOUTIN

Louboutin a lancé son app pour relooker nos Burberry s’est allié avec Sephora pour créer des boards
photos avec différents filtres et ensuite d’inspiration sur Pinterest a I'occasion du lancement de son
partager ses clichés Louboutinisés sur mascara Burberry Cat Lashes, proposant du contenu adapté
Instagram, Facebook ou Twitter. aux préférences de chaque internaute en matiére de maquillage

(tutos, infos produits et astuces beauté).

() userADgents


https://itunes.apple.com/us/app/louboutinize/id1016473256?mt=8
https://business.pinterest.com/en/blog/burberry-partners-pinterest-create-customized-beauty-experience

2. SOCIAL SHOPPING

L'IDEE QU'ON RETIENT

FITT
I = ;\
lundi 17 septembre ) yepe .
» L'utilisateur partage sa tenue du jour avec la
Fitt maintenant ’ ye .
B xanal, communauté et les personnes qu’il croise dans
glisser pour vor |a rue

» Il découvre ce que portent les utilisateurs
proches de lui

> |l recommande des produits a ses amis

> |l retrouve les nouvelles pieces acquises par ses
amis dans son flux d’actualités

» Il demande conseil a ses proches avant

EN SAVOIR + d’acheter une piece pour lui ou pour offrir

[ L’app n’est malheureusement plus active | () userADgents


http://www.fittapp.com/fr/

\
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V A

VIRTUAL
DRESSING

Mobile, AR/VR... pour

planifier ses tenues et
vivre son shopping
intensément
(depuis son lit...)

Le shopper a besoin de savoir quoi porter, quoi choisir en se
projetant concretement, mais il n’a pas le temps ou la volonté
de tout essayer / chercher !

Le mobile et les technologies permettent de visualiser son
dressing de maniére dématérialisée ou encore de se projeter
dans un univers, une tenue, sans avoir besoin d’essayer, ni
méme de se déplacer grace a la réalité augmentée / mixte.

L'ENJEU POUR LES MARQUES

> Attention, le shopper aura toujours besoin de toucher
et sentir la matiere de ce qu’il compte acheter pour se
rendre compte en réel, mais des outils peuvent
permettre de donner un apercu.

* Proposer une expérience véritablement immersive
sans pour autant perdre [I'utilisateur avec des
interactions auxquelles il n’est pas encore habitué.

\ PDécouviez wetve éude sun (o véalite vintuelle !
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3. VIRTUAL DRESSING

[55 PLANIFICATION & RECOMMANDATIONS PERSONNALISEES / CONTEXTUALISEES  |----------------

CLOTH

STYLEKICK

STYLEBOOK

Double Tap to Like an ltem

Cette penderie interactive propose de poster
ses looks dans votre garde robe virtuelle et
d’y ajouter des caractéristiques telles que les
pieces dont il est composé ou la météo avec
laquelle il est adéquat. Vous pouvez recevoir
des commentaires de la communauté,
suivre et interagir avec des gens.

Il s’agit de liker et partager les éléments
favoris de notre garde-robe ou présenter
une suggestion de tenue vestimentaire,
puis l'app apprend des sélections de
I'utilisateur pour lui recommander des styles
et pieces qui collent a son profil.

L’app propose d’importer son dressing
actuel pour trier sa garde-robe personnelle,
créer des magazines par style, planifier

quoi porter...

() userADgents


http://www.stylekick.com/app-page/index.html
http://www.clothapp.com/
http://www.stylebookapp.com/

3. VIRTUAL DRESSING

TopShop propose a ses clientes de vivre le
défilé en front row comme si elles y étaient.
Streamé en live, les clientes en magasin se
sentaient privilégiées en étant au premier
rang du défilé de la marque, place
normalement réservée aux célébrités.

LE SHOPPING VIRTUEL

THE NORTH FACE

North Face a produit une série
d’expériences 360° dans différents
paysages sensationnels, dans lesquels on
peut vivre l'ascension ou le saut en chute
libre du haut d’une falaise, suivre des
professionnels en train de grimper des
sommets etc.

Certaines clientes ont été conviées par mail
pour venir revivre le shooting photo de la
collection printemps été 2016 via Oculus Rift.

() userADgents



https://www.jauntvr.com/tnfrelease/
https://www.inition.co.uk/case_study/virtual-reality-catwalk-show-topshop/
http://www.connected-store.com/le-pret-a-porter-se-met-a-la-realite-virtuelle-1-2-3-north-face-ou-encore-tommy-hilfiger-12125

3. VIRTUAL DRESSING

---------------------------------------- ‘(=Y LE SHOPPING VIRTUEL

La cabine virtuelle nouveau genre développée par Uniglo
permet a la clientéle d’essayer un vétement tout en choisissant
sa couleur directement sur le miroir magique. Le dispositif
repose sur la technologie Kinect associée a la réalité
augmentée.

LOVELOOKS

UUL

|OI/E|OOI(S i

ETOILE ISABEL
MARANT - Allard suede
Jjocket - $960

DOLCE & GABBANA -
Printed cotton-poplin
bra top - $905
PROENZA SCHOULER
* Pleated silk-crepe
mini skirt - $890
ADIDAS ORIGINALS
Superstar leather
sneakers - $80

Share Buv

La plateforme rassemble différentes marques et propose
d’essayer les vétements sur mannequin virtuel pour tester un

look complet.
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http://www.maxigadget.com/2012/10/miroir-magique-uniqlo-test-video.html
http://lovelooks.com/#/

3. VIRTUAL DRESSING

EBAY

» Ebay et Myer ont lancé leur premier Virtual
Department Store : une marketplace en réalité
augmentée qui permet de naviguer parmi tous les
produits proposés par Ebay et de faire son shopping
différemment.

> Que ce soit via un cardboard ou Samsung Gear,
l'utilisateur peut télécharger l'application et faire son
shopping virtuellement de maniére plus immersive.
La marque a donc imaginé une toute nouvelle
interface d'e-commerce et de nouvelles interactions
pour s'imposer dans I'ére du virtual commerce.

() userADgents
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=145&v=yAuiXhJPnr8
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ZERO EFFORT SHOPPING

Mobile & nouvelles technologies pour un shopping fluide et
sans perte de temps




ZERO
EFFORT
SHOPPING

\

Mobile & nouvelles ‘
technologies pour un r
shopping fluide et sans
perte de temps

Le shopper souhaite se faire plaisir sans perdre de temps et
sans contraintes. Les services en ligne [lattirent, il est
impatient et enclin a 'achat spontané, ou il veut, quand il le
veut.

Pour cela, son mobile est son meilleur allié !

L'ENJEU POUR LES MARQUES

» Navigation, recherche, paiement, wishlist,
synchronisation, livraison.. chaque étape doit étre
aussi rapide & fluide que possible ! Le shopping doit
étre un jeu d’enfant!

> Mais pas littéralement... (Attention a la sécurité !)

Lu sur le web : une fillette de 14 mois, en jouant avec
I'iPhone de son pere, a finalisé I'achat d’une voiture de
collection sur ebay, grace a I’historique paternel.

() userADgents
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STYLECT THE EDIT

f B N\ THE E0IT

*ee O EE T 12:12 LE R0 )

Filter by Style, Price & More! =3

Filters

nah love
m taffeta short dress
GIANVIIg:OSS!
[ sin |

REEAN N p— .

1:\\):: /":: O }‘\\'_\V/,‘/‘l —
Stylect propose de trouver les A la maniére de Tinder, il suffit de glisser son Missguided propose de conserver
chaussures de nos réves a la doigt sur I’écran pour liker ou non les ses looks préférés a la Tinder.
Tinder, et de bénéficier des produits. Le prix, la marque et la description de
soldes. la piece accompagnent les photos et l'app

regroupe 300 marques différentes !
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http://www.theeditapp.com/
https://itunes.apple.com/fr/app/stylect-trouvez-les-chaussures/id740871893?mt=8
https://itunes.apple.com/fr/app/missguided/id842503500?mt=8
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NASTY GAL RIVER ISLAND
LTS = 2:56 PM L 74% WM ee o = 3:24 PM 1 74% . =
BACK Nasty Gal Florence... BUY = WHAT'S NEW v D REFINE = RIVER ISLAND
’ My Tote W EREGNEHEN G DI S D L’app affiche les derniéres
- ‘ o NS tendances mode, meilleurs looks.
% women - ff® o Elle donne la possibilit¢ de créer
\ ‘ des wish lists et les partager

avec des amis, offre un service de
store locator et une messagerie
inbox pour recevoir des
exclusivités, événements et
offres promotionnelles.

l“
4
L, 8
My Crushes *°

‘e

L’app contient les derniers lookbooks et
tendances, et l'onglet My Crushes pour
sauvegarder ses favoris. Elle permet
également de bénéficier de promotions, ou

encore de partager ses découvertes avec
() userADgents

NASTY GAL FLORENCE PLUNGIN

ses amis.


http://www.nastygal.com/apps
https://itunes.apple.com/gb/app/river-island/id385441876
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LE PAIEMENT  [----emeemmmmme e

ASOS MASTERCARD MISSGUIDED

Lt ) | x 2500 £25.00

Q\" conftrast band sleeveless blouse
{ \ SIZE 10

‘ | x £2200 £22.00

Voulez-vous vous servir du
Touch ID pour payer? @ stockholm slogan t-shirt

MEDIUM

Vous pouvez vous servir du Touch ID
| ox 23999 £12.00

au lieu de rentrer votre mot de passe .
avant le paiement. Vous pourrez tout 4
a . M fab neck cut out cam!
de méme revoir votre commande avant ,ﬂ
de la confirmer. < oty Voucher code >

7 items £67.00

Ne pas l'utiliser

il “

Utiliser le Touch ID

L’'app propose la synchronisation de la Mastercard a mis en place une solution pour valider un L’'app Missguided propose un paiement
wishlist et du panier avec tous les autres paiement en ligne avec un selfie en clignant des yeux pour ultra rapide et simple via Apple Pay.
appareils, mais surtout le scan de carte prouver qu’il ne s’agit pas d’une image statique, puis avec scan

pour un paiement en un éclair, des alertes du visage donnant lieu a la validation du reglement.

promo, le partage des articles avec ses
amis, et des suggestions personnalisées. () userADgents


https://itunes.apple.com/fr/app/asos/id457876088?mt=8
http://www.lesechos.fr/17/03/2016/lesechos.fr/021773519052_le-paiement-par-selfie--bientot-une-realite--.htm
https://itunes.apple.com/fr/app/missguided/id842503500?mt=8
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WARBY PARKER

AMAZON PRIME AIR

Dans le flagship store Oasis Londonien,
les clients peuvent passer commande
via des tablettes en cabine et se faire
livrer chez elles en 90 minutes.

En Suéede, Volvo met en place une
solution de livraison innovante
permettant a l'utilisateur d’étre livré
dans le coffre de sa voiture. Une clé
virtuelle est activée pour le livreur
pendant une durée déterminée, le temps
de la livraison.

WARBY PARKER

Warby Parker propose un service
d’essai a domicile. Le client choisit 5
paires de lunettes expédiées
gratuitement chez lui et prétées pendant
1 semaine pour lui permettre de faire le
bon choix.

Amazon développe son innovation de
livraison par drones en 30 minutes.

() userADgents



http://www.altaviawatch.com/activation-commerciale/des-tablettes-tactiles-et-connectees-au-service-de-lexperience-dachat-dans-les-magasins-dhabillement-oasis/
http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/volvo-livraison.shtml
https://www.amazon.com/b?node=8037720011&ref=producthunt
http://www.relationclientmag.fr/thematique/acteurs-strategies-1014/Breves/Warby-Parker-la-personnalisation-a-l-extreme-53765.htm
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FLUIDITE IN-STORE ~ [-=--=-s=-sosmmeommmrcme e e e

HOUSE OF FRASER UNDIZ MACHINE

|

La marque japonaise a imaginé des cintres Les mannequins sont équipés de beacons et envoient Le magasin Undiz de 50m2 a Toulouse met a
connectés proposant aux clients des aux clients des notifications concernant les vétements disposition des clients des dispositifs interactifs
informations sur I'article sélectionné. Lorsque quils portent. lls indiquent ainsi le prix et les liens pour dont un systéme ingénieux leur permettant de

le cintre est décroché, une vidéo en rapport avec les achgt(_al.', ,plus de details, une description et_ do_nnent recevoir par des capsules aéro-propulsées
la possibilité de mettre le look dans sa wishlist, le

le v.ete.rT]ent est déclenchée sur un écran a partager avec ses amis ou accéder a des promotions les produits présents en réserve !
proximite. supplémentaires.
userADgents


http://commerce.chefdentreprise.com/thematique/entrepreneuriat-1024/commerce-10108/Breves/Japon-une-marque-d-habillement-lance-un-concept-completement-cintre-50725.htm
http://www.improveeze.com/undiz-lance-undiz-machine-un-concept-fou-de-magasin-connecte-dote-de-la-solution-cataleeze-dimproveeze-communique-5565
https://www.retail-week.com/technology/house-of-fraser-trials-beacon-technology-in-mannequins/5063146.article

4. TERO EFFORT SHOPPING

FLUIDITE IN-STORE |- - === -mmmmm e oo

CROCS

< = : iy

souhaitaient essayer via des drones.

La marque a imaginé une opération de 3 jours a Tokyo Ce magasin entierement digitalisé permet la commande d
permettant d’apporter les chaussures que les clients produits en cabine, des miroirs magiques proposant

associations, différentes lumiéres pour se rendre compte de
vétement dans différents contextes, le paiement sans passer

par la caisse et bien d’autres innovations...
() userADgents


http://www.societe-marketing.com/des-drones-dans-les-magasins-crocs/
http://www.lsa-conso.fr/decouvrez-la-boutique-rebecca-minkoff-de-new-york-et-ses-miroirs-intelligents,214329
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SPRING SUR MESSENGER H&M SUR KIK
| ] ] < Back H&M Oyt (Back H&M &t
] T 10:03 AM 100% - ] weree T 10:03 AM 100% -

{ Recent o8 Serng > Block < Recent o e S Block @ set Profile Picture @) Set Profile Picture
Lotning .o — o

" Spring . “ Shoes )

16.9K people Eke this including Anis Do you want to see

Rashid and 9 friends ' men's or women's

Shopping & Reta Accessories m'. clo(hing?
J J Great, what kind of shoes?

Sneakers

Loafers & Slip-ons Great, lets get started!!

AN,
Boots
n = Which of the following
G‘ao("l:m\l!!shus’:‘y:;,pﬂa *Se IMI° bes.tc deoscvibesyou? ,
e —— e m , o Découviez nelve étude sun
Women's items %3230 : —
\IM e Teenager College student 1 2 [05 cmm !
Q en's tems 0
° i @ (o 20s 30s Both None
Le bot Spring sur Messenger fait bénéficier Le bot de H&M sur Kik propose de l'inspiration en
l'utilisateur d’'une mosaique de produits selon sa créant une tenue compléte autour d’un élément
taille et son budget. Il est ensuite possible de donné par [lutilisateur. Une sorte de personal
commander un produit, suivre la livraison du colis stylist !

ou le renvoyer.
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http://www.forbes.com/sites/rachelarthur/2016/04/12/shopping-start-up-spring-launches-one-of-first-bots-on-facebook-messenger/#243c69414ee7
http://www.lsa-conso.fr/decouvrez-la-boutique-rebecca-minkoff-de-new-york-et-ses-miroirs-intelligents,214329
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eeee0 Free = 16:53 SED/

Q Rechercher i, (0]

Vétements

Chaussures

Sport

Sacs & Accessoires

L'app est dotée d’'un photo search
pour obtenir des suggestions de
produits de couleurs ou motifs
similaires, comparer les prix en
utilisant le scanner de code-barre.

~weeeeof ' SCAN OR SNAP

MANGO

L'app propose le scan des publicités pour obtenir des
informations sur les articles, les ajouter a sa wishlist,
les partager ou acheter directement. Elle permet
également le scan en magasin pour trouver une autre
taille ou une disponibilité dans une autre boutique.

L'app se dit étre le Pinterest des magazines. En 1
scan, on retrouve les produits repérés dans les
magazines avec des infos en plus et la possibilité de

I’ajouter a sa wishlist.
() userADgents


http://www.madmoizelle.com/scan-shop-nouveaute-appli-mango-303315
http://www.selectionnist.com/
https://itunes.apple.com/fr/app/asos/id457876088?mt=8
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THE HUNT ASAP54

4Revenir a Safari 18:20 719 46% M) ASAPs. f ¥ B

X Find an item POST

A similar to this

878 SEARCH

i :1}105 with your lol!owe;s

!
L’app propose entre autres a l'utilisateur de poster Asap54 permet de rechercher des produits differemment : via
la photo d’un produit dont il souhaite avoir la scan photo sur l'instant, via mots-clés, ou en uploadant une
référence, et la communauté prend en charge sa image directement depuis son smartphone ou son compte
demande et se met en quéte de la piéce en Instagram.

question. On lui proposera alors soit la piece qu'il
cherche précisément, soit une piéce équivalente. () userADgents


https://play.google.com/store/apps/details?id=thehunt.shoptap.thehunt&hl=fr
https://www.asap54.com/

4. ZERO EFFORT SHOPPING

BERSHKA

L'utilisateur bénéficie de nombreuses fonctionnalités

pertinentes sur I'app :

> S’inspirer des derniéres tendances

» Synchronisation de la wishlist et du panier sur
tous les devices

> Suivi de commande

> Store Locator de la boutique la plus proche et les
produits qui y sont disponibles

» Fonctionnalité Scan & Shop

» Partage des favoris via WhatsApp, Facebook,

, Pinterest ou Twitter

EN SAVOIR ' + > Alertes exclusives comme par exemple en cas de

nouvelle disponibilité du produit
() userADgents



https://itunes.apple.com/fr/app/bershka/id427769832?mt=8
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SMART SHOPPING

Le mobile pour trouver LA bonne affaire

ot 7

O



A————— Comparer, évaluer le meilleur rapport qualité / prix,

rechercher les bons plans les plus secrets ou encore se tenir

; _ a I'affit des offres exclusives... Telles sont les habitudes des

a e : shoppers aujourd’hui via mobile. lls ont besoin d’outils pour

' . n : faciliter leurs démarches et leur assurer un shopping
SMART _1'n

N !

SHOPPING """

intelligent et avantageux.

L’OPPORTUNITE POUR LES MARQUES

Le mobile
pour trouver
LA bonne affaire !

» Permettre a ses clients d’économiser.

> Etre sOr de proposer une promotion / exclusivité sur
un produit qui intéresse I'utilisateur.

» Répondre aux petits budgets et a ceux qui se
lassent vite.

() userADgents
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LA PROMOTION PERSONNALISEE

ZLALANDO

MISSGUIDED

KEEP SHOPPING

SEPHORA

'||]i\"i’|fuu

L’application Zalando permet, via le scan
de code-barre en magasin, de
comparer rapidement les prix avec le
large catalogue de Zalando et de
recevoir des notifications concernant
des promotions et codes de réduction.

4Back to App Store 10:26 e vmm

&
register

“Missguided” Would Like to
Send You Notifications

Notifications may include alerts, SHOW.
sounds and icon badges. These can be
configured in Settings.

i'd like to receive exclusive
offers and style advice by
email and sms from
missguicded

Don't Allow OK

i'm happy for my data to
be shared with carefully
selected missguided
partners

register

L’application Missguided envoie des
notifications push concernant des
promotions et exclusivités en temps
réel.

e 041 AM

Kimono Sleeve Top $58.00 N

Keep Shopping est une app qui permet
de découvrir les derniéres tendances
mode spottées par la communauté, et
surtout d’étre alerté en cas de baisse
de prix d’un produit que 'on a mis de
cété.

Sephora a innové avec son Mini

Beautic, un distributeur
d’échantillons. Le client peut ainsi
choisir ses échantillons une fois ses

achats effectués.
() userADgents



https://www.zalando.fr/zalando-apps/
https://itunes.apple.com/fr/app/missguided/id842503500?mt=8
http://www.focus-shopper.fr/distributeur-echantillons-sephora/
https://itunes.apple.com/fr/app/keep-shopping/id706213112?mt=8
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ARMARIUM

Sophie Theallet

Bonobo Dress

FETAR PRICE $2025.00

Sophie Theallet

Bonobo Dress

RETAR PRICE $3035.00

&

Meredith Remingron
asimple | 1 Ease 52nd St. Ape. 6 New Yock, NY 10022

o
May 19 - May 23

L’application d’Armarium propose la
location de produits de luxe : robes,
bijoux, fourrures, sacs a main. Un
styliste est également disponible pour

aider les clients a choisir le meilleur
look.

LA MODE A LA DEMANDE

Mate Mon Sac est I'un des premiers
sites francais de location de sac a
main. Il étend sa gamme selon la
typologie des sacs et propose aussi
de louer bijoux de luxe et autres
accessoires.

MA BONNE AMIE

! L
S

Ma Bonne Amie est un service de
location de robes de soirée et de
mariée haute couture et d’accessoires
de grandes marques. La marque
accueille également ses clientes dans
son show-room parisien.

LE CLOSET

Le Closet propose une box mensuelle
de 3 vétements et 2 accessoires
choisis par la cliente et un styliste, a
échanger a linfini. De quoi renouveler
sa garde-robe au fil des saisons !

() userADgents



https://itunes.apple.com/us/app/armarium-luxury-fashion-on/id1098272079?mt=8
http://www.matemonsac.com/
https://www.lecloset.fr/
http://www.mabonneamie.com/

5. SMART SHOPPING

GRABBLE

L’app propose un shopping intelligent et bon
. waTToBUY : marché, elle avertit lorsque les produits que vous
R ——— avez "liké" se retrouvent en soldes ou si des
codes promo sont disponibles.

L’app utilise une technologie de personnalisation
qui améliore les recommandations qui sont
poussées, et a recu le prix de la meilleure
technologie de start-up lors des Draper Awards
2015.

EN SAVOIR +
Uterque ( ] _ :" *)
Silk Polka Dot Shirt — ) ‘ ) . () userADgentS



https://itunes.apple.com/fr/app/grabble-discover-swipe-shop/id909415813?mt=8




Les shoppers s’inspirent régulierement, voire
quotidiennement, et linfluence des réseaux sociaux dans
cette phase est considérable.

UP TO DATE
& INSPIRED
L’OPPORTUNITE POUR LES MARQUES

Mobile & Social pour “HE.
étre a la pointe s
& s'inspirer

> Fournir du contenu inspirationnel et exclusif va
développer P'imagination du shopper et l'inciter
davantage a I'achat

> Cela positionnera également la marque comme a la
pointe de la tendance

> Et le shopper pourra mieux se projeter qu’a travers
un catalogue statique et basique.

() userADgents



6. UP TO DATE & INSPIRED

USERS BOARDS

DISCOVER INSPIRING PEOPLE LOVE OTHER PEOPLE'S STYLE

. .

L'app de la blogueuse Alexa Chung permet
aux utilisateurs de composer des tableaux
de shopping sur lesquels ils épinglent leurs
inspirations mode et leurs whishlists, un peu
comme sur Pinterest. L'utilisateur peut suivre
des profils notamment des modeuses pour
s’inspirer de leurs envies shopping !

BOARDS INSPIRATIONNELS
FANCY
'”D:'im""“ ) A L'/:::CHE r x; '“Q:'i&’""m i RECO:::ANDE r ";\_’

| Y69

Birds on a Wire Cruet Set

Classic Glasgow Silver W..
$159 o 1134

$195 +1

"

Karolina Sandals () o

;.‘ Can't Touch This Snapba.. Black & Yellow Brushed...
$160 - mad y 34 ™ r

$40 flawie $310 - wolfandba:

Une app communautaire qui procéde a une
sélection pointue de beaux objets, illustrés par
de tres belles photos. Le plus de cette
application est que la majorité des produits
présentés sont directement disponibles a I'achat,
c’est un peu comme faire du shopping sur
Instagram.

MISSGUIDED

4 Back to App Store 10:30 @ 0 71% WM eseeec3 3G @ 0 69% M)

® | ® )

& Rl T
2.l all
™

#babesofmissguided

follow & share your
#babesofmissguided look for the
chance to win a brand new wardrobe.

let’s insta

10:35

6 Items

Cape Sleeve Tie Front
Blouse Cream

£148-00 Now £15.00

add to bag

Scuba Mini Skirt Khaki

£8.00

£
L
K
"

add to bag

Drawstring Waist Shirt O

o +

L’app donne accés aux nouvelles tendances
mode avec des nouveautés chaque jour et
plus 100 styles fraichement arrivés chaque

semaine.

() userADgents


https://itunes.apple.com/fr/app/fancy/id407324335?mt=8
https://itunes.apple.com/fr/app/missguided/id842503500?mt=8
https://www.villoid.com/

6. UP TO DATE & INSPIRED

FLINK

7 % 95% -

00 O ATET = o 9:53 AM

Profile 431 ' “Shades of Grey

YL ¥ pdoghuct
Minelli
American Vintage
Asos
Gambettes Box
Ccos
Amerjcan Vintage

Sonia Rykiel

{ See original content ]

gl | +

Une app qui décrypte les tenues des
blogueuses, alimentée par les blogueuses
elles-mémes.

S>> SR

CONTENUS EXCLUSIFS

POLYVORE

TRENDS  CATEGORIES  TOP PICKS

Burgundy Handbags

Asymmetrical Shirts

Oversized Sunglasses

Nude Jewelry

Metallic Skirts

Camo Sneakers

Biker Coats

ALL ITEMS

L4

A ¢ MYITEMS

b

*

N

Une app pour s’inspirer et découvrir les
dernieres tendances, acheter, proposer ses
propres looks et les partager avec ses amis et

followers.

< Back Post a picturo

Whiro 8 get this bag?
Whio 85 got this belt?
Whero 8 get this blouse?
Whiro 8 et this coat?
Whiro 8 ot this dross?
Wharo 15 et this hat?
Whare 10 et this jacket?
Wharo 8 9ot these jeans?

SUSENEINSNE 2V P OF o7 S —

Une app communautaire permettant de poser
des questions a la communauté, notamment
pour retrouver un vétement. L'utilisateur suis des
célébrités, tendances, bloggers... pour s’inspirer

via son flux personnalisé.
() userADgents


http://www.polyvore.com/
http://wheretoget.it/
http://www.cultofmac.com/266175/put-fashion-first-new-blogger-centric-app-flink/

6. UP TO DATE & INSPIRED

----------------------------------------- { 3 CONTENUS EXCLUSIFS  [----=-nsmmemmmmmm e e
DIOR VICTORIA'S SECRET ABERCROMBIE & FITCH
FAVORIS 4
23,03 NOUVEAUTES
Diorama
20,03 NOUVEAUTES
Le cuir en majesté
19.03 NOUVEAUTES ' . .Uw\%.l
. Garde-robes horlogéres " THE BESm.IX PVER
She Moves Far Away (Lexer Remix)
’ " THEARF PLALIST
n 23.03 ’ =
NOUVEAUTES N;{;&;.z‘"‘ SHARE THIS SONG
La maison Dior a mis en place une L’app apporte du contenu exclusif sur L’app contient un quizz style, les derniéres
application de presse luxe Dior Mag pour les mannequins de Victoria’'s Secret : tendances et une playlist musicale
smartphone, tablette et Apple Watch, mettant vidéos, tips, behind the scene, pendant son shopping mobile.
en avant les nouveautés et des looks avec SCOoO0pS...

une wishlist liée.

() userADgents


https://itunes.apple.com/us/app/victorias-secret-sexiest-bras/id336860594?mt=8
https://itunes.apple.com/fr/app/abercrombie-fitch/id339041767?mt=8
https://itunes.apple.com/fr/app/diormag-toute-lactualite-la/id315312415?mt=8

6. UP TO DATE & INSPIRED

SNAP FASHION

% fisr?;gi?nﬁ::?:gms Shop by Colour. L'app propose de faire du shopping sans chercher
| / \ un produit précis en téte.
R L'utilisateur a repéré une couleur, une texture ou

Snap a colour B une forme qui lui plait ? Il suffit de la « snapper »
ou la prendre en photo, puis I'app se base sur
I'inspiration de l'utilisateur pour lui suggérer des

piéeces de son catalogue large, comptant
notamment Asos, Topshop, Net-a-porter et
Selfridges.

SORTBY % FILTER (2) 35

River Island Topshop
£26.50 £48.00
REVER ISLAND TOPSHOP

L’app notifie I'utilisateur si un article mis en favoris
est soldé.

EN SAVOIR +
T:’ff’,':" gisii () UserADgentS



https://www.snapfashion.co.uk/

CUSTOMIZATION

Mobile & technologies pour des produits personnalisés

-

() userADgents



Plus que des suggestions de vétements ou looks
personnalisées, certains shoppers souhaitent étre a la pointe
de la mode mais avec des produits qui leur ressemblent.

L’OPPORTUNITE POUR LES MARQUES

Mobile & technologies
pour des produits
personnalisés

» Faire de la personnalisation mass market grace aux
technologies qui vont renforcer I’attachement a la marque.

» La marque parvient a se démarquer de ses concurrents
tandis que le consommateur peut se révéler.

> Attention cependant a ne pas perdre I’ame de sa marque.

() userADgents



7. CUSTOMIZATION

NIKEiD CARTIER LISSAC

NKED S ‘ | = -
2 CUSTOMISE YOUR OWN = = - 54
'&‘ Sf}f\/&-?‘ :ﬁ .v-é. '.b'-°. "-o.
+ -
L’'un des pionniers en matiere de Cartier a lancé son app Cartier Bridal, un outil de L’enseigne haut de gamme du groupe Optic
customization, NIKE avec NikeiD lancé en personnalisation donnant accés aux pierres 2000 s’est lancée dans I'impression 3D de
2005 pour personnaliser chaque disponibles dans chaque pays pour composer lunettes sur mesures, congues avec l'aide
composante de sa paire de basket et soi-méme sa bague de fiancailles. d’'un designer et d’'une monture prototype
méme y apposer ses initiales, ou un imprimée en 3D.

message.

() userADgents


https://itunes.apple.com/us/app/cartier-bridal/id430586300?mt=8
http://www.usinenouvelle.com/article/lissac-imprime-en-3d-des-lunettes-personnalisees.N354650
http://www.nike.com/fr/fr_fr/c/nikeid?cp=EUNS_KW_FR_1_Brand_Core_iD_Test&s_kwcid=AL!2799!3!43832649582!p!!g!!nike%2520id&ef_id=V80@jwAAAd@3T1KO:20160914154737:s

7. CUSTOMIZATION

LONGCHAMP WILD THINGS
5"’53 MA SELECTION
, . MODELE
Sélectionnez vos couleurs . ﬁ
Sac Taille 4
Poignées :
Courtes
Référence :
1802389/T099
COULEURS
Fovpe ® O
Bande :
Beige
Bouclerie :
PRIX: 90,00 €
Corps Bande Bouclerie
Rouge Beige
XXXE ooﬁ = ==
Pour les 20 ans de son sac iconique, Le Pliage, La marque d’équipement de montagne propose la
Longchamp a lancé un service de personnalisation, personnalisation des vestes.

forme, couleurs des composantes, initiales...

() userADgents


http://www.backpacker.com/gear/apparel/jackets/category-soft-shells/gear-review-wild-things-custom-wind-pro-hoody-softshell/
http://www.puretrend.com/article/l-iconique-pliage-de-longchamp-se-personnalise-pour-ses-20-ans_a85806/1

7. CUSTOMIZATION

» En partenariat avec Nordstrom, Shoes of Prey a imaginé
pour ses clients des tablettes dotées d’une app de design
3D leur permettant de créer la paire de chaussures de
leurs réves

» L’app propose une centaine d’options pour customiser
son modele (matieres, couleurs, hauteurs de talon...)

» Des échantillons sont disponibles pour toucher et mieux
se rendre compte du produit

» Des stylistes sont présents pour partager leurs conseils

» Le client peut retirer sa commande dans un magasin
Nordstrom ou de se faire livrer chez soi.

EN SAVOIR +

() userADgents


http://shop.nordstrom.com/c/shoes-of-prey

POUR RESUMER

VOYONS COMMENT CES TENDANCES
S'APPLIQUERAIENT DANS UN PARCOURS SHOPPER
MOBILE ET FLUIDE AVEC ANNA, FERUE DE MODE...



1 JOURNEE AVEC ... ANNA, LA FERUE DE MODE HYPERACTIVE

Abomens —
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1 JOURNEE AVEC ... ANNA, LA FERUE DE MODE HYPERACTIVE

EN MAGASIN | Smagr ﬁ-rrinﬂ .......... @ Yyt

VOTILE PAVEZ
Ol une autve jolierebe ! Y 93
[ wne autve jelie (?
Y AV ¥
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ET DEMAIN ?

AU DELA D'AMELIORER L'EXPERIENCE DE
SHOPPING, LA TECHNOLOGIE PERMETTRA AUSSI LA
PRODUCTION A LA DEMANDE, NOTAMMENT AVEC
LES IMPRIMANTES 3D...

LA FIN DES SOLDES ?!

PAS D'INVENDUS, PAS DE SOLDES....



ET DEMAIN ?

LA TECHNOLOGIE VA EGALEMENT BOULEVERSER LES
PRODUITS DE MODE EUX-MEMES !

TEXTILES INTELLIGENTS

LE MONDE DU TEXTILE ET LA TECH S'ASSOCIENT DE + EN +
POUR IMAGINER DES VETEMENTS INNOVANTS DANS

DIFFERENTS DOMAINES :
PROTECTION, COMMUNICATION, SPORT, SANTE...



LA CONF’

CETTE ETUDE PRESENTEE EN LIVE
CHEZ VOUS PAR NOS FORMATEURS

VOTRE CONTACT

LE WORKSHOP

POUR DEVELOPPER DES PISTES
D’'IDEES & D’OPPORTUNITES POUR

VOTRE ENTREPRISE

Solange DERREY
s.derrey@useradgents.com



mailto:s.derrey@useradgents.com

ETUDE REALISEE PAR

userADgents Et prun neview manquen
() TRENDWATCHERS d%m ﬁ " M% !

Solange Derrey Marie Billon C JE M'INSCRIS A LA NEWS

Responsable du Péle Trendwatchers Chargée d’Etudes Digitales
& de la Communication m.billon @useradgents.com

s.derrey @useradgents.com JE FOLLOW SUR TWITTER

VOIR TOUTES NOS OFFRES


mailto:m.billon@useradgents.com
mailto:s.derrey@useradgents.com
https://www.useradgents.com/newsletter/
https://twitter.com/useradgents?lang=fr
https://www.useradgents.com/wp-content/uploads/2015/09/Offre-Trendwatchers-globale_05.10.2016.pdf

N'HESITEZ PAS A
CONSULTER NOTRE
CATALOGUE DE

FORMATIONS

VOIR NOS 20 FORMATIONS

Envie d’en savoir plus sur le
mobile et I'innovation ¢
Trouvez votre bonheur parmi
nos 20 formations animées par
des experts du domaine.

A partir de 2000 € H.T
pour 1 a 15 personnes



http://fr.slideshare.net/userADgents
https://www.useradgents.com/wp-content/uploads/2015/09/Offre-Etudes-05.10.2016-.pdf
https://www.useradgents.com/wp-content/uploads/2015/09/Offre-Formations-05.10.2016-.pdf
https://www.useradgents.com/wp-content/uploads/2015/09/Offre-Formations-05.10.2016-.pdf
https://www.useradgents.com/wp-content/uploads/2015/09/Offre-Etudes-05.10.2016-.pdf
http://www.slideshare.net/userADgents/

USERADGENTS &

userA

JOSHFIRE

gents

L@Es

userADgents est spécialisée dans la conception, le
développement et la promotion de sites et
d’applications pour smartphones, tablettes et
objets connectés.

Joshfire

IR

Joshfire, une équipe de designers et
d’ingénieurs qui concoivent de A a Z des objets
connectés et des expériences interactives
sur mesure.



USERADGENTS & JOSHFIRE

Hier I'enjeu était de s’adapter au web mobile,
aujourd’hui & demain il sera d’embrasser ce
nouveau monde ultra connecté ou terminaux
mobiles & objets communiquent.

Notre complémentarité nous permet d’imaginer
des expériences transversales a ces dispositifs et
de répondre aux nouvelles problématiques des
marques.

FORMANT A ELLES DEUX LA :

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

ERE

FABRIQUE

DE DISPOSITIFS

DIGITAUX INNOVANTS
1 8

j [

() userADgents



...DU CONSEIL A LA COMMERCIALISATION...

Analyse Publicité mobile
comportementale Applications natives Couponing
Ateliers d’idéation (I0S/Android/Windows) SMS/Push Notif

Recherche de Responsive & Adaptive App Store
concepts innovants Design Optimization

User journey
Ergonomie
Tests utilisateurs
Ateliers de co-création

Back-end & APls
Arduino / Raspberry Pi
Réalité virtuelle
Chat bots

Mobile-to-store
Interactions in-store
Beacons
Vidéo

PROMOTION
CRM

PROTOTYPAGE &

DEVELOPPEMENT INDUSTRIALISATION

UX / IDEATION

Etude de tendances Design des Etudes fonctionnelles
Audit de marque interfaces Prototypages
Benchmarks Design industriel Spécifications
Accompagnement Objets connectés Suivi d’industrialisation
stratégique & de production
Recherche &

Innovation




...ANIMEES PAR UNE VISION COMMUNE !

CULTIVEZ VOTRE S E N S SOYEZ U,TILES
DIFFERENCE  * 77777 ESSENCE : & COHERENTS

. Nous pensons que le digital ne doit pas
Dans un environnement de plus en plus n .

. étre gadget ! Nous voulons créer des
concurrentiel et un contexte de . n :

- dispositifs qui ont du sens pour vos
surexposition des consommateurs, .
. . clients.

chaque marque doit cultiver sa

1
1
différence et revendiquer son ADN et .
ses valeurs. :

1

¢
S OUVREZ GRAND

I LES YEUX

Le digital et vos clients sont en
constante mouvance ! Nous aimons
faire bouger les choses et secouer les
esprits pour sortir des idées recues et
se challenger constamment.

() userADgents
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